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La Ciudad que queremos

Comision de Mejora Regulatoria
OFICIO: CMRMQ/103/2023
erétaro, Qro., 19 de diciembre de 2023

Asunto: Dictamen de Exencion de AIR

M. EN D.C.A. JOSE DE JESUS CAMARILLO VAZQUEZ

DIRECTOR JURIDICO Y ENLACE DE MEJORA REGULATORIA )
SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DEL MUNICIPIO DE QUERETARO
PRESENTE

Me refiero al anteproyecto de regulacién denominado "PROTOCOLO DE AC'!'UACI()N
PARA LA ATENCION A VICTIMAS DE VIOLENCIA FAMILIAR, DE GENERO Y
GRUPOS VULNERABLES DEL MUNICIPIO DE QUERETARO", asi como a sus
respectivos Constancia Preliminar de Impacto Regulatorio y Formulario de Exencién de
Andlisis de Impacto Regulatorio, instrumentos remitidos por la Direccién Juridica de la
Secretaria de Seguridad Publica del Municipio de Querétaro (en lo sucesivo la
Dependencia) y recibidos por la Comisién de Mejora Regulatoria del Municipio de
Querétaro mediante el Sistema de Andlisis de Impacto Regulatorio (SAIR)! el pasado 11
de diciembre de 2023 y el oficio SSPMQ/DJ-5/19331/2023 de fecha 15 de diciembre de

2023.

Toda vez que la propuesta se sometié a la herramienta de la Calculadora de Impacto
Regulatorio mediante el SAIR y que como resultado de esta se ha resuelto que derivado
de las caracteristicas que el proyecto pretende atender, el tipo de poblacion que resultara
impactada por su emision, asi como las cargas administrativas que podrian resultar de su
aplicacién, la propuesta regulatoria NO GENERA IMPACTO REGULATORIO hacia los
particulares, esta Comision le informa que la propuesta regulatoria en comento QUEDA
EXENTA de la elaboracion del Analisis de Impacto Regulatorio.

Por todo lo anterior, se resuelve emitir el presente Dictamen de Exencion, por lo cual la
Dependencia puede proceder con las formalidades necesarias para su aprobacién por el

L EI SAIR es el Sistema de Anilisis de Impacto Regulatorio del Municipio de Querétaro, a través del cual se
realiza la Calculadora de Impacto Regulatorio y el Formulario de Andlisis de Impacto Regulatorio. Este
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H. Ayuntamiento y su publicacion en la Gaceta Municipal, en términos de lo que sefiala el
articulo 47 del Reglamento de Mejora Regulatoria del Municipio de Querétaro vigente.

Lo anterior en el entendido que todos los datos y consideraciones vertidas en la
herramienta de la Calculadora de Impacto Regulatorio y en el Formulario de Exencidn de
Andlisis de Impacto Regulatorio son veridicos, razonables y de la estricta responsabilidad
de la dependencia que los presenta.

Se anexan al presente dictamen, la cardtula de la regulacién en el SAIR, el anteproyecto
de regulacién analizado, la Constancia Preliminar de Impacto Regulatorio y el Formulario
del Andlisis correspondiente.

Sin otro particular, aprovecho la ocasion para enviarle un cordial saludo.

“

C.cp.- Lic. Carlos Alberto Zapata De Alba.- Director de Asuntos Legislativos / Secretaria del Ayuntamiento.
Archivo
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ANTECEDENTES

La Declaracion sobre los Principios Fundamentales de Justicia para las Victimas del Delito y del
Abuso del Poder, adoptada por la Asamblea General de las Naciones Unidas el 29 de noviembre de
1985, fue la base para que diversas naciones, entre ellas México, procuraran y otorgaran proteccion y

derechos a las victimas del delito.

La Resolucion 60/147 de 16 de diciembre de 2005, relativa a los Principios y Directrices Basicos
sobre el Derecho de las Victimas de Violaciones Manifiestas de las Normas Internacionales de
Derechos Humanos, y de Violaciones Graves del Derecho Internacional Humanitario a Interponer
Recursos y Obtener Reparaciones, sefiala la obligacion de los Estados de respetar, asegurar que se
respeten y aplicar las normas internacionales de derechos humanos, asi como garantizar un trato
humano y respetuoso a la dignidad y a los derechos humanos, y han de adaptarse medidas
apropiadas para garantizar la seguridad, el bienestar fisico y psicolégico, asi como la intimidad de las
victimas y de sus familias.

El disefio de la politica de Seguridad responde a su identificacion como una funcion esencial
del Estado, y como un derecho fundamental de la ciudadania, engloba y potencia los principios
que definen al Estado como protector del orden constitucional y del fortalecimiento de las instituciones
democréaticas de gobierno. En ese sentido, el 18 de junio de 2008, nuestro pais sufri¢ una reforma
legislativa que garantiz6 una mayor observancia de los Derechos Humanos, no solo del imputado, sino
también de la victima o del ofendido del delito, plasmando ciertos criterios y principios que tienen ia
pretension de limitar el ejercicio del poder penal para evitar que los Derechos Humanos sean
afectados durante el desarrolio del proceso.

Atendiendo a lo anterior, se publico en el Diario Oficial de la Federacién el Decreto que reformo y
adicion6 diversos articulos de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, para instituir
el sistema de justicia penal acusatorio y perfeccionar las bases fundamentales del sistema de
seguridad publica, procuracion y administracion de justicia en nuestro pais, sobre la observancia de
dos ideas fundamentales: la salvaguarda de la sociedad y de los derechos humanos de las personas.

Asi pues, se transforman tres subsistemas del sistema de justicia penal: seguridad publica,
procuracién y administracion de justicia y régimen penitenciario, especificamente a los articulos 16,
17, 19, 20, 21, 22, fracciones XXI y XXIII del articulo 73, fraccion VII del articulo 115 y la fraccion XII|
del apartado B del articulo 123.

La atencién a victimas dentro del Sistema de Justicia Penal Acusatorio permitié la visibilizacién de la
victima como interviniente activo en el proceso penal y la reafirmacion de sus derechos
fundamentales, constituyendo la imperiosa necesidad de un cambio estructural e integral de las
instituciones de Seguridad Publica, con tendencia a lograr su dignificacién, asi como la aplicacion
eficaz de la ley con base en principios legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez y
respeto a los derechos humanos, fortaleciendo la ingenieria operativa para la atencion de sectores
que en si mismos son identificados con un alto grado de vulnerabilidad, direccionando la atencion a la
victima con un enfoque multidisciplinario y diferencial.

En ese tenor, el articulo 20, apartado C, del mismo ordenamiento, contempla un catélogo de
derechos de las personas con caracter de victima u ofendido dentro del proceso penal, cobrando
especial importancia, el reconocimiento pleno del derecho de la persona en situacion de victima a
recibir asesoria juridica, a coadyuvar con el Ministerio Publico, a recibir atencion medica y psicologica
de urgencia, a que se le repare el dafio, al resguardo de su identidad y otros datos personales en
casos especificos, a solicitar medidas cautelares y providencias necesarias para la proteccion y
restitucién de sus derechos y a impugnar ante la autoridad judicial las omisiones del Ministerio

Puablico.

En este sentido, los articulos 21 y 73 fraccion XXIII, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, exigen que las instituciones policiales de los tres ¢rdenes de gobierno, actien en forma
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coordinada, para la consecucion del fin comin de combate a la delincuencia y respeto a los derechos
humanos, lo cual se ve materializado y reglamentado en la Ley General de Victimas, la cual atribuye
a los municipios, la obligacién de instrumentar y articular, en concordancia con la politica nacional y
estatal, estrategias municipales, para la adecuada atencion y proteccion a las victimas, ejecutar las
acciones necesarias para dar cumplimiento a las reformas normativas en el ambito de su
competencia, asi como participar y coadyuvar en la proteccion y atencion a las victimas.

El 05 de marzo de 2014, se publicé en el Diario Oficial de la Federacién el Codigo Naciona! de
Procedimientos Penales, el cual tiene por objeto establecer las reglas de un solo procedimiento penal
en todo el pafs, y marcé como obligacion especifica en su articulo décimo primero transitorio que,
tanto en el ambito federal como en el estatal, se deberd contar con el equipamiento necesario,
protocolos de investigacion y de actuacion del personal sustantivo y los manuales de procedimientos
para el personal administrativo, donde puede preverse la homologacion de criterios metodolégicos,
técnicos y procedimentales, para lo cual podran coordinarse los érganos y demas autoridades
involucradas, lo que en lo particular aplica también, a la Secretaria de Seguridad Pablica Municipal de

Querétaro.

Asi mismo, de acuerdo con el Decreto publicado el 29 de marzo de 2014 en el Periodico Oficial del
Gobierno del Estado de Querétaro “La Sombra de Arteaga”, y reformado mediante publicacion en ese
mismo o6rgano oficial de fecha 20 de mayo de 2016, la Legislatura del Estado de Querétaro, declar6
incorporado en la Legislacion local el Sistema Penal Acusatorio, declarando el inicio de la vigencia del
Codigo Nacional de Procedimientos Penales, resultando por ende fundamental que el Estado de
Querétaro establezca las bases de intervencion de los integrantes de seguridad como Primer
Respondiente dentro del sistema penal, entendiéndose ahora la investigacion y atencion a victimas
como una actividad conjunta de la Policia y la Fiscalia; esta ultima como conductora y directora de

esta accion.

Esta legislacion impacté de forma directa el trabajo policial en el tema de justicia penal y las
intervenciones policiales con motivo de la comision de un hecho delictivo, y nos referimos de manera
particular a los que inciden en el tema de violencia familiar y de género, que en conjunto con los
deberes establecidos para toda persona servidora publica, y las disposiciones especificas
contempladas en los ordenamientos respectivos a los miembros de las policias, en las que se les
atribuye la obligacion de procurar que las personas en situacion de victimas reciban ayuda
provisional, oportuna e inmediata, de acuerdo a las necesidades que tengan relacion directa con el

hecho victimizante.

En febrero de 2007, se publico en el Diario Oficial de la Federacién la Ley General de Acceso de las
Mujeres a una Vida Libre de Violencia, como primer paso para lograr la armonizacion del marco
juridico nacional, estatal y municipal; definiendo la coordinacion entre la Federacion, las entidades
federativas y los municipios para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres, asi
como los principios y modalidades para garantizar su acceso a una vida libre de violencia que
favorezca su desarrollo y bienestar.

En el Estado de Querétaro se han expedido diversos ordenamientos juridicos destinados a garantizar
la equidad de género e igualdad de derechos y oportunidades entre hombres y mujeres, los cuales
reconocen a la Violencia Familiar como un problema de salud y politicas publicas, de justicia y un
fenémeno social que violenta los derechos humanos de los integrantes de las familias, resultando
indispensable combatirla en todas sus formas.

El 29 de octubre de 2015, se present6 ante el Sistema Nacional de Prevencion, Atencion, Sancion y
Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres, una solicitud de declaratoria de Alerta de Violencia de
Género contra las Mujeres, concluyéndose la improcedencia de la emision de la Alerta de Género,
sefalando la obligacion de la entidad de cumplir con diversos sefialamientos respecto de la estrategia
de prevencion, atencién y combate a este fenémeno de la violencia, de politicas publicas para
sancionar y erradicar la violencia de género, instando al Gobierno del Estado, para la implementacion
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diligente e integral de politicas pUblicas que coadyuvaran a erradicar la situacion de violencia contra
las mujeres de manera integral en la entidad.

En el ambito policial, en fecha 13 de abril de 2018, la Secretaria de Seguridad Ciudadana del Poder
Ejecutivo del estado de Querétaro, emitio y publico el “Protocolo de Actuacion en Materia de Violencia
de Género’, mediante el cual se establecieron mecanismos para normar y homologar el actuar
profesional de los elementos policiales del Estado de Querétaro y sus municipios en materia de
violencia de género, asi como las bases de operacién y consulta, a fin de que el personal policial
brinde una atencién profesional y, en su caso, detecte, identifique, intervenga, atienda, proteja y
prevenga la violencia que viven las mujeres; el cual fue adoptado el 11 de septiembre de 2018 por el
Municipio de Querétaro, a través de acuerdo de cabildo, lo cual lo convirti6 en norma obligatoria para
el personal policial de la Secretaria de Seguridad Publica del Municipio de Querétaro.

El 02 de julio de 2021, se publicé en el Periodico Oficial “La Sombra de Arteaga” el Protocolo Unico
de Atencién y Asistencia Integral a Personas en Situaciéon de Violencia de Género del Estado de
Querétaro, estableciendo los mecanismos de actuacion que se derivan del marco juridico
internacional, nacional y estatal, con la finalidad de que, de manera coordinada, se logre la plena y
efectiva proteccion a las victimas.

Por lo anteriormente vertido, resulta prioritario contar con un documento que establezca las reglas
para que personal adscrito a la Secretaria de Seguridad Publica del Municipio de Querétaro, cuente
con la especializacion para la adecuada atencion a victimas de violencia con perspectiva de género, y
que el actuar policial cumpla con las obligaciones de deteccién, identificacion, intervencion, atencion,
proteccion y prevencion de la violencia de género en el municipio.



Pagina | 7

INTRODUCCION

El presente protocolo forma parte de un conjunto de herramientas, instrumentos y componentes que
rigen la actuacion del personal de la Secretaria de Seguridad Publica Municipal de Querétaro en
materia de atencién a victimas y grupos vulnerables.

Mediante este Protocolo, se busca fortalecer la reglamentacion contenida de los articulos 68 al 75 del
Reglamento Organico de la Secretaria de Seguridad Publica del Municipio de Querétaro,
estandarizando los procedimientos de atencién, construyendo una herramienta util y practica que
brinde al personal policial, una guia con las bases minimas y homologadas de actuacion técnica y
especializada con pleno respeto de los derechos humanos, para llevar a cabo la atencion con debida
diligencia, con perspectiva de género en delitos de violencia familiar y de género, y de aquellos
hechos que victimizan a las personas por razén de vulnerabilidad; para establecer la implementacion
de aquellas acciones necesarias y suficientes para colaborar con las autoridades competentes en la
busqueda de personas no localizadas, asi como para contribuir en el debido cumplimiento de las
medidas de proteccion y érdenes de restriccion dictadas por la autoridad.

Las politicas, principios y lineamientos enunciados en este documento, son resultado de un trabajo
multidisciplinario, regidos bajo un estricto cumplimiento de la norma, asi como de los estandares
internacionales, nacionales y estatales establecidos para la atencién a la victima, adoptando las
mejores practicas para crear un protocolo acorde con el contexto local.

Con el fin de asegurar la utilidad y relevancia de este instrumento, en el marco de una vision integral y
transversal, deberd procurarse la revision periédica del presente protocolo, impulsando siempre
participacion de diversas instituciones, actores publicos y privados, como la Defensoria de Derechos
Humanos, la Fiscalia General del Estado de Querétaro, la Secretarfa de Seguridad Ciudadana, el
Tribunal Superior de Justicia del Estado de Querétaro, las Procuradurias de la Defensa del Menor y la
Familia, el Instituto Queretano de la Muijer, el Instituto Municipal de la Mujer, el Instituto Municipal para
Prevenir y Erradicar la Discriminacién, asi como los representantes populares que participen en las
comisiones legislativas con tematicas afines, las autoridades del sector salud y en materia de
procuraciéon y administracion de justicia, asi como grupos defensores de los derechos humanos
relacionados con los temas que atienda la Direccién.

En el mismo sentido, resulta indispensable precisar que un instrumento con estas caracteristicas
debe tener una evolucién constante, producto de una evaluacion integral, permanente y participativa,
a efecto de mantenerlo vigente, relevante y efectivo en la consecucién de sus objetivos.
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MARCO NORMATIVO

El criterio primordial de aplicacion de las normas en materia de derechos humanos es el principio pro-
persona, consignado en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi como el interés
superior de la victima, definido en la Ley Estatal de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia, por lo que necesariamente el ordenamiento aplicable sera el que brinde la proteccion mas
amplia a la persona victima de violencia, o implique una menor restriccion.

La legislacion basica aplicable a la actuacion de las dependencias y entidades publicas que prestan
servicios relacionados a la atencién de la violencia es la siguiente:

Marco normativo internacional;

Convencion sobre la Eliminacion de todas las formas de Discriminacion contra la Mujer

(CEDAW).
Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer

(Belém do Para).
Manual sobre Respuestas policiales eficaces ante la violencia contra la mujer de la Oficina de

las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito.
Manual de Capacitacion de Agentes Policiales de la Oficina de las Naciones Unidas contra la

Droga y el Delito.

Marco normativo nacional:

® & @ & & © o

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;

Ley General de Victimas;

Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes;

Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia;

Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres;

Ley General para Prevenir, Sancionar y Erradicar los Delitos en Materia de Trata de Personas
y para la Proteccion y Asistencia a las Victimas de estos Delitos;

Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad;

Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores;

Ley General para Prevenir y Sancionar los Delitos en Materia de Secuestro, reglamentaria de
la fraccion XXI del articulo 73 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
Ley General en materia de Desaparicion Forzada, Desaparicion cometida por particulares y
del Sistema Nacional de Busqueda;

Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados;

Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica;

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica;

Ley General de Responsabilidades Administrativas;

Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion;

Codigo Nacional de Procedimientos Penales;
Protocolo Nacional de Actuacién Policial para la Atencion a la Violencia de Género Contra las
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Mujeres en el Ambito Familiar;

e Protocolo Nacional para la Actuacion Policial ante casos de Violencia contra las Mujeres y
Feminicidio;

e Protocolo Homologado para la Busqueda de Personas Desaparecidas y la Investigacion del
Delito de Desaparicion Forzada;

e Protocolo Adicional para la busqueda de nifias, nifios y adolescentes;

e Protocolo Homologado para fa busqueda de personas desaparecidas y no localizadas;
Norma Oficial Mexicana NOM-046-SSA2-2005. Violencia familiar, sexual y contra las mujeres;
Criterios para la prevencion y atencion,

e Reglamento de la Ley General de Victimas.

Marco normativo estatal:

Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Querétaro;

Ley Estatal de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de Querétaro;
Ley de Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres del Estado de Querétaro;

Ley para Prevenir, Combatir y Sancionar la Trata de Personas en el Estado de Querétaro;,

Ley del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Querétaro;

Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de Querétaro;

Ley para la Inclusién al Desarrollo Social de las Personas con Discapacidad del Estado de

Querétaro;
e Ley de Derechos y Cultura de los Pueblos y Comunidades Indigenas del Estado de

Querétaro;

e Ley para Prevenir y Eliminar toda forma de Discriminacion en el Estado de Querétaro;

e lLey de Proteccién a Victimas y Personas que intervienen en el Procedimiento Penal del
Estado de Querétaro;

e Ley de Seguridad para el Estado de Querétaro

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Querétaro;

Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados del Estado de

Querétaro;

Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Querétaro;

Codigo Penal para el Estado de Querétaro;

Cadigo de Etica de los Servidores Publicos del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro,

Cédigo de Conducta de las Instituciones de Seguridad Estatales y de los Municipios del

Estado de Querétaro;

Reglas de Integridad de los Servidores Publicos del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro;

e NOM-046-SSA2-2005. Violencia familiar, sexual y contra las mujeres. Criterios para la
prevencion y atencion;

e Protocolo de Actuacién Policial en Materia de Violencia de Género de la Secretaria de
Seguridad Ciudadana del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro;,

e Protocolo de Actuacion de Atencion a Victimas y Grupos Vulnerables;

e Protocolo tnico de Atencién y Asistencia Integral a personas en situacion de Violencia de
Género del Estado de Querétaro;

e Protocolo Estatal del Programa Alerta Amber Querétaro;

Protocolo Alba, para la blsqueda y localizacién de nifias, adolescentes y mujeres adultas;

e Protocolo para la Tramitacion, Cumplimiento, Control y Seguimiento de Ordenes de
Proteccién de Victimas Mujeres, Nifias y Nifios, emitido por el Instituto Queretano de las
Mujeres.

e Manual de implementacion de Busqueda inmediata del Protocolo Homologado de Busqueda
de Personas Desaparecidas y no localizadas del Estado de Querétaro;

e Lineamientos para la valoracion del estado de riesgo de las mujeres receptoras de violencia
de género del Instituto Queretano de las Mujeres.

Marco normativo municipal:
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e Reglamento Orgéanico de la Secretaria de Seguridad Publica del Municipio de Querétaro;
¢ Reglamento del Servicio Profesional de Carrera Policial de la Secretaria de Seguridad Publica

del Municipio de Querétaro;
e Reglamento del Consejo de Honor y Justicia de la Secretaria de Seguridad Publica del

Municipio de Querétaro.
e Guia de actuacién policial de la Secretaria de Seguridad Publica del Municipio de Queretaro.

GLOSARIO

Con el propésito de asegurar una comunicacién efectiva, con base en un lenguaje comun para todas
las personas responsables de la aplicacion y evaluacion del presente instrumento, y para los efectos

de este protocolo se entenderd por:

e Alerta Amber: Alerta emitida para la busqueda y localizacion de nifias, nifios y adolescentes.

e Adolescente: Aguella persona que tiene entre doce afios cumplidos y menos de dieciocho
afios.

e Asesor psicolégico: Profesional adscrito a la Direccion de Atencién a Victimas de Violencia
Familiar y de Género, encargado de salvaguardar la integridad emocional de las victimas.

o Atencién médica: El conjunto de servicios que se proporcionan a la victima u ofendido con
el fin de proteger, promover y rehabilitar su salud.

e Autoridad competente: Toda autoridad que realice labores de investigacion, busqueda y
localizacién de personas.

e Autoridad difusora: Se consideran autoridades difusoras a todas aquellas instituciones
publicas que tienen la obligacion de difundir, a través de todos los medios disponibles, la
informacién sobre las personas desaparecidas o no localizadas, con la finalidad de llegar a la
mayor cantidad de personas quienes, en caso de tener informacion, podran aportarla a las
autoridades primarias. Entre estas instituciones se cuentan las radiodifusoras, instituciones
estatales de transporte publico o colectivo, instituciones de seguridad ciudadana o proteccidn
civil cuando cuenten con medios masivos de transmisién de informacion, y en general,
cualquiera que tenga la capacidad de transmitir masivamente un mensaje, sea a la sociedad
en general 0 a su propio personal, cuando su distribucién, organizacion o funciones le
permitan coadyuvar con la localizacion de personas1.

e Autoridad informadora: Toda autoridad que produzca, resguarde, recopile o genere
informacién relevante para la busqueda de personas desaparecidas o no localizadas, asi
como para identificacién de restos humanos, es considerada informadora. Su funcién
consiste en proporcionar de inmediato a las autoridades primarias toda la informacién y
documentacion que les sea solicitada con motivo de la bisqueda de personas1.

|
Acuerdo SNBP/002/2020. Protocolo Homologado para la Busqueda de Personas Desaparecidas y No Localizadas. DOF. Diario Oficial de la

federacion. Pag. 24.6/10/2020.
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Autoridad primaria: Aquellas que deben accionar para dar con el paradero o ubicaciéon de
las personas desaparecidas o no localizadas, brindarles auxilio, localizar, recuperar,
identificar y restituir con dignidad sus restos a su familiares en caso de que haya perdido o
sido privados de la vida (La Comisién Nacional de Busqueda, las Comisiones Locales de
Busqueda de Personas, la Fiscalia, las Instituciones de Seguridad Publica y los Juzgados
que conocen de juicios de amparo contra desaparicion forzada). Esta figura es analoga a la
del primer respondiente en materia de busqueda de personas.

Autoridad transmisora: Su funcién consiste en atender a reportantes y transferir la
informacion en forma inmediata a las autoridades primarias, asi como servir de enlace
permanente entre éstas y los reportantes cuando sea imposible establecer una comunicacion
directa. Entre éstas se encuentran las embajadas y consulados de México, las comisiones de
derechos humanos, los centros de atencion de llamadas de emergencias, los servicios
Locatel y las autoridades municipales designadas para recibir reportes.

Ayuda inmediata. Prestacion de servicios y atencion para las personas en situacion de
victimas o de grupos vulnerables de manera oportuna y eficaz, debiendo atender las
necesidades urgentes en relacion con el hecho que les victimiza, con la finalidad de
garantizar la satisfaccion de las necesidades prioritarias y de emergencia en el momento,
como son atencién médica, psicolégica, legal y de trabajo social, alimento, vestido, aseo
personal, transporte, alojamiento provisional en condiciones que garanticen su seguridad.

Busqueda inmediata: Despliegue urgente de las primeras acciones tendientes a localizar y,
de ser necesario, brindar auxilio a personas cuya desaparicion o no localizacion sea de
conocimiento de la autoridad.

Contencién emocional: Proceso mediante el cual el asesor psicolégico salvaguarda la
integridad emocional de la victima con la finalidad de que ésta pueda continuar el
procedimiento que decida emprender. Se lleva a cabo mediante un acompafiamiento que
permita estimular la confianza de la persona o victima a fin de recuperar el equilibrio y
confianza que le permita la toma de decisiones concretas.

Crisis: Estado temporal de trastorno y desorganizacién caracterizada por una incapacidad del
sujeto para manejar (emocional y cognitivamente) situaciones particulares. Situacion de salud
que se presenta en forma inesperada pero no tiene riesgo vital. Se caracteriza por las
reacciones fisicas, del pensamiento o alteracion del estado de animo, que se presentan ante
situaciones que ponen en riesgo o amenazan la integridad fisica de la persona o de la

victima.
C4: Direccidn del Centro de Comando, Control, Comunicacién y Computo y/o su personal.

Derechos humanos: la Organizacion de las Naciones Unidas los define como aquellos
derechos inherentes a todos los seres humanos, sin distincion alguna de raza, sexo,
nacionalidad, origen étnico, lengua, religion o cualquier otra condicion. Entre los derechos
humanos se incluyen el derecho a la vida y a la libertad; a no estar sometido ni a esclavitud ni
a torturas; a la libertad de opinién y de expresion; a la educacion y al trabajo, entre otros
muchos. Estos derechos corresponden a todas las personas, sin discriminacion alguna.

Dignidad: Valor, principio y derecho fundamental base y condicién de todos los demas.
Direccion: Direccion de Atencidn a Victimas de Violencia Familiar y de Género.

Diversidad sexual: Hace referencia a todas las posibilidades que tienen las personas de
asumir, expresar y vivir la sexualidad, asi como de asumir expresiones, preferencias u

orientaciones, identidades sexuales y de género distintas en cada cultura y persona. Es el
reconocimiento de que todos los cuerpos, todas las sensaciones y todos los deseos tienen
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derecho a existir y manifestarse sin mas limites que el respeto a los derechos de las otras
personas. Es decir que dentro del término “diversidad sexual” cabe toda la humanidad, pues
nadie ejerce su sexualidad de la misma manera que las y los demas.

e Equidad: Es el reconocimiento de la diversidad de personas para proporcionar condiciones
de mayor justicia e igualdad de oportunidades, tomando en cuenta la especificidad de cada
persona. Es el reconocimiento de la diversidad, sin que ésta signifique razon para la

discriminacion.

e Feminicidio: Maxima expresion de la violencia extrema en contra de mujeres y nifias, que
redundan en la privacion de su vida por el hecho de serlo.

e Fiscalia: Fiscalia General del estado de Querétaro.

e Género: Conjunto de creencias de origen y desarrollo socio histérico, relativas a lo que en un
contexto cultural especifico se considera normal y tipico en las mujeres y en los hombres.

e Grupos vulnerables. Aquellas personas que por sus caracteristicas de desventaja sean
susceptibles de discriminacién, ya sea por su edad, género, estado civil, condicion social,
nivel educativo, creencias religiosas, opiniones politicas, preferencias sexuales, origen étnico,
situacion o condicion fisica y/o mental, o por cualquier otra condicion que atente contra la
dignidad humana y tenga por objeto anular o menoscabar los derechos y libertades de las

personas.

Se considera como categorias de victima o persona de grupos vulnerables, de manera
enunciativa mas no limitativa los siguientes:

- Nifias, nifios y adolescentes’;

«  Mujeres;

- Personas con discapacidad;

« Personas adultas mayores;

- Personas de la diversidad sexual;

- Comunidades indigenas y pueblos originarios;
. Migrantes®:

- Defensores de Derechos Humanos;

- Periodistas;

«  Grupos religiosos;
- Personas con enfermedades de transmision sexual, terminales o aquellas que, por su

condicion de salud fisica y mental, sean susceptibles de discriminacion, y;
- Aquellos otros grupos que por cualquier condicién se vean afectados en su dignidad
humana y dicha afectacion tenga por objeto anular o menoscabar los derechos y

libertades de éstos.

e Hecho victimizante. Actos u omisiones que dafian, menoscaban o ponen en peligro los
bienes juridicos o hecho victimizante de una persona convirtiendola en victima. Estos pueden
estar tipificados como delitos o constituir una violacién a los derechos humanos reconocidos
por la Constitucion y los Tratados Internacionales de los que México forme parte.

e Igualdad: Todas las personas gozaran de los mismos derechos humanos reconocidos en la
Constitucion®.

Los hombres y mujeres son iguales ante la ley, sin atender a sus diferencias de sexo, color o
condicién social®.

2 Ley General de Victimas. DOF. Reformada 28-04-2022. Articulo 5. Interés superior de la nifiez. P4g. 4.
? fdem. Enfoque diferencial y especializado.
“ Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. DOF. Art, 1.
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e Intervencion en crisis: Forma de intervencion terapéutica de corta duracion y objetivos
limitados y centrados en la resolucion preventiva de una desorganizacién psicolégica.

¢ Intervencién: Actividad policial en funcién de primer respondiente, consistente en tomar
parte de un incidente de violencia familiar y de género, mediante acciones materiales y
objetivas que comprenden la presencia fisica en la escena, la adopcion de medidas para
evitar el escalamiento de la violencia, lograr la proteccion prioritaria de la victima, asi como,
en su caso, otorgar contencidn en crisis, y obtener informacién de los testigos, concretar la
detencion del probable agresor, si ésta resulta procedente. La intervencion inicia con el
anuncio de la presencia policial en la escena, hasta el retiro de la fuerza publica respecto a la
atencion inmediata del incidente, independientemente del lugar donde ello ocurra.

¢ Lugar de intervencion: Sitio en el que se llevan a cabo las actuaciones relacionadas con la
atencién o investigacion de un hecho probablemente delictivo o victimizante o en el que se
localizan o aportan indicios relacionados con el mismo.

e Medidas de atencién. Acciones encaminadas a proporcionar informacion, orientacion,
asistencia médica y acompafiamiento en materia psicologica, legal, y de trabajo social a las
victimas o personas de grupos vulnerables, con la finalidad de facilitar su acceso a hacer
valer sus derechos, al derecho a la verdad, a la justicia y a la reparacion integral.

e Nifas y nifios: Aquellas personas menores de doce afios de edad.

e No revictimizacion: Es la prohibicion que tiene toda persona servidora publica para que, con
una actuacién u omisién, contintie con la lesion, dafio o repeticion a la victima de un hecho
delictivo o victimizante, debido al patrén que tiene la misma de tener una tendencia
significativamente mayor de ser victima nuevamente.

¢ Persona adulta mayor: Aquella persona que tiene sesenta afios cumplidos, o mas.®

e Persona con discapacidad: Toda persona que por razén congénita o adquirida presenta
una o mas deficiencias de caracter fisico, mental, intelectual o sensorial, ya sea permanente
o temporal y que al interactuar con las barreras que impone el entorno social, se impida su
inclusion plena y efectiva, en igualdad de condiciones con los demas.

e Personal policial: Personal Policial de la Secretaria de Seguridad Publica Municipal de
Querétaro, que realiza las funciones de investigacién, prevencion, proximidad social y
reaccion.

e Personas defensoras de Derechos Humanos: Toda persona que de cualquier forma
promueva o procure la realizacion de los derechos humanos reconocidos a nivel nacional o

internacional.

e Preservacién del lugar: Acciones para custodiar y vigilar el lugar de los hechos o del
hallazgo, con el fin de evitar cualquier acceso indebido que pueda causar la perdlda
destruccion, alteracion o contaminacion de los indicios o elementos materiales probatorros

Inicia con el arribo del primer respondiente, incluye la evaluacion inicial, la proteccion del
lugary la admmlstramon del sitio, y finaliza con su liberacion una vez agotados los trabajos de

mvestlgac:lon

%idem. Art. 4

® Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores. Articulo 3.

" Guia Nacional de Cadena de Cuslodia. Definiciones. Preservacion del lugar. Pag. 13.

8 Acuerdo A/009/15 por el que se establecen las directrices que deberan observar los servidores publicos que intervengan en materia de cadena

de custodia. Capitulo 1l. Preservacion del lugar de la intervencion. Disposicion SEXTA
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e Probable agresor: La persona sefialada como probable participe de las agresiones bajo
elementos objetivos.

e Redes de apoyo: Familiares, amistades o personas allegadas a la mujer, nifia, nifio,
adolescente o persona de grupo vulnerable que es o ha sido victima de violencia, quienes se
encuentran en aptitud de proporcionarle en forma segura habitacién, alimentos, apoyo
monetario o auxiliarle en el cuidado de su progenie y para salir del ciclo en el que se
encuentra.

e Reparacién integral: Es el derecho que tiene la victima a ser reparada de forma oportuna,
plena, diferenciada, transformadora y efectiva, en la medida de lo posible, respecto del dafio
sufrido y las consecuencias reales y potenciales generadas a partir de la vulneracion de sus
derechos humanos, como consecuencia del hecho delictivo o victimizante del que ha sido
objeto, comprende medidas de rehabilitacion, satisfaccion, de no repeticion, restitucion,

compensacion.

e Sexo: Diferencias y caracteristicas biologicas, anatémicas, fisiolégicas y cromosomicas de
los seres humanos que los definen como hombres o mujeres.

e Secretaria: Secretaria de Seguridad Publica Municipal de Querétaro.
e Secretario/a: Persona Titular de la Secretaria de Seguridad Publica Municipal de Querétaro.
e SISPUM: Sistema Informatico de la Secretaria de Seguridad Publica Municipal de Querétaro.

e Supervision Operativa. Area que cuenta con el personal policial especializado en la
atenciéon a victimas de violencia familiar, de género y grupos vulnerables, adscrita a la
Direccién de Atencién a Victimas de Violencia Familiar y de Género.

e Supervisor/a Operativo/a: Persona titular de la Supervision Operativa adscrita a la Direccion
de Atencion a Victimas de Violencia Familiar y de Género, y que tiene a cargo al personal
policial especializado.

e Victima: Persona fisica que directa o indirectamente ha sufrido dafio o el menoscabo de sus
derechos producto de una violacién de derechos humanos o de la comision de un delito.’

e Victimas directas: Aquellas personas fisicas que hayan sufrido algin dafio o menoscabo
econdmico, fisico, mental, emocional, o en general cualquiera puesta en peligro o lesion a
sus bienes juridicos o derechos como consecuencia de la comisién de un delito o violaciones
a sus derechos humanos reconocidos en la Constitucion y en los Tratados Internacionales de

los que el Estado Mexicano sea Parte'®

e Victimas indirectas: Los familiares o aquellas personas fisicas a cargo de la victima directa
que tengan una relacion inmediata con ella"

e Violencia contra las mujeres: Cualquier acciéon u omision, basada en su género, que les
cause dafio o sufrimiento psicolégico, f|$|co patrimonial, econémico, sexual o la muerte tanto

en el ambito privado como en el puiblico™.

# ey General de Victimas. Articulo 4
i leyr General de Victimas. DOF. Reforma 28-04-2022 Capitulo I1. Articulo 4 parrafo ‘rimero. Pag. 2
" Ley General de Victimas. [dem parrafo sequndo
2 | ey General de Accesu a Las Mujeres a una Vida Libre de Violencia. DOF. Reforma 29-04-2022. Art. 5. F. IV. Pag. 2.
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e Violencia familiar: Es el acto abusivo de poder u omisién intencional, Unico, recurrente o
ciclico, que puede ocurrir en cualquier espacio publico, privado o intimo, abierto o cerrado,
dirigido a dominar, someter, controlar o agredir de manera fisica, verbal, psicologica,
patrimonial, econémica y sexual a otros integrantes de la familia, especialmente las mujeres,
cuyo autor material tenga o haya tenido relacion de parentesco por consanguinidad o
afinidag, de matrimonio, concubinato o mantengan o hayan mantenido una relacién de
hecho ™.

La violencia familiar comprende los actos de abandono y de maltrato fisico, sexual y/o
psicologico; y también se considera violencia familiar, la ejercida por el agresor en contra de
la persona con que se encuentra unida fuera de matrimonio, de los parientes de ésta o de
cualquier otra persona que se encuentre de hecho bajo su custodia, guarda, proteccion,
educacion, instruccion o cuidado, siempre y cuando el victimario y la victima convivan o
hayan convivido en la misma casa.

e Violencia de género: Formas de violencia basadas en las diferencias adscritas socialmente
para las mujeres y los hombres; lo cual implica que la violencia de genero no tenga como
unicos blancos a las mujeres o las nifias, sino también a los hombres, nifios y personas de
grupos vulnerables.

' ldem. Art. 7. Pag. 4.

" Esta definicion y las demas que forman parte del glosario, se encuentran sustentadas en una cuidadosa consulta de la legislacion relacionada
con la violencia familiar, aunque en algunos casos no se siga textualmente la letra de fas definiciones consignadas en la norma. Esto es asi por
razones practicas, pues este protocolo tiene una finalidad eminentemente operativa, de manera que las definiciones no deben entenderse con
fines rigurosamente estipulativos, como ocurre con las leyes, especialmente las penales. Tratandose particularmente de la violencia familiar o
intrafamiliar, seguin la admisién de ambos términos que autoriza las "Reglas de Brasilia", se tuvieron en consideracion los articulos Articulo 7 de la
Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, 3 fr. | de la Ley que establece las Bases para la Prevencion y la Atencion de
la Violencia Familiar en el Estado de Querétaro; el apartado 4.27 de la NOM-046-SSA2-2005 y el articulo 8 de la Ley Estatal de Acceso de las
Mujeres a una Vida Libre de Violencia
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JUSTIFICACION

Toda Institucion de seguridad publica se encuentra obligada a cumplir de manera irrestricta las
disposiciones sustantivas establecidas en la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
priorizando sobre cualquier otro instrumento normativo, el reconocimiento y la proteccion mas amplia
de los derechos fundamentales de las personas en situaciéon vulnerable o quienes son victimas de
violencia familiar y de género; asi como cumplir a cabalidad las obligaciones que como personas
encargadas de hacer cumplir las leyes y normatividad les impone, ya que de acuerdo al rol que
desempefian como garantes de la seguridad publica comunitaria, la norma fundante los obliga a
buscar mecanismos efectivos para ofrecer garantias especiales a grupos expuestos a un mayor
riesgo de violacion de sus derechos, como lo son las nifias y nifios, jovenes, mujeres, personas
adultas mayores, personas con discapacidad, personas de la diversidad sexual, migrantes, miembros
de comunidades indigenas y pueblos originarios, personas defensoras de derechos humanos,
periodistas y personas en situacion de desplazamiento interno.

Para dar cumplimiento a lo estipulado en las reglamentaciones normativas sefialadas, y en
seguimiento a las estrategias de Seguridad Municipal, la Secretaria llevé a cabo una reingenieria
integral en la estructura organizacional de la Unidad Especializada en la Atencién a Victimas de
Violencia Intrafamiliar y de Género; y en la busqueda constante de mejorar los mecanismos de
atencion a la victima, cred la Direccién de Atencién a Victimas de Violencia Familiar y de Género, con
la firme encomienda de procurar que las personas en situacion de victimas reciban ayuda inmediata,
provisional y oportuna, hecho que se traduce no solamente en redimensionar su posicion como un
sector en situacién de vuinerabilidad, sino que también se busque garantizar y proteger sus derechos
fundamentales, tal y como lo establece la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y los
instrumentos internacionales de los que México es parte.

Asi pues, la Secretaria, a través de las dareas que componen la Direccion, es la parte organica
institucional a la que le asiste la posicién especial de evaluar de manera inmediata las necesidades
de caracter urgente que presenta una persona en situacion de vulnerabilidad, de brindarle a la victima
una respuesta asistencial en las primeras horas después de ocurrido el hecho delictivo o victimizante,
aplicando todas las medidas a su alcance tendientes al conocimiento, comprension y ayuda inmediata
para la atencion de ésta; de realizar los actos bastantes y suficientes para la busqueda de personas
no localizadas, asi como el cumplimiento de las ordenes judiciales y administrativas tendientes a
proteger a la victima de riesgos o peligros que atenten contra su integridad y paz publica, acciones
que en si mismo implican un trato diferencial, con respeto, credibilidad, ayuda, proteccion y respeto a
los derechos de las personas en situacion de vulnerabilidad.
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Tratar con victimas es un compromiso de muy alta responsabilidad y requiere gran sensibilidad y
conocimiento preciso de sus implicaciones, que la ejecucién de actos errados en el tratamiento y
asistencia de la victima, trae consigo responsabilidades a las personas servidoras publicas que las
realicen, en especial por omision en la atencion, y su fuente mas importante es el deber de garante
que se asume desde el momento en que se toma conocimiento como primer contacto en la atencion
de reportes por hechos violentos.

Para que este protocolo funcione de forma dptima, se requiere que la totalidad de la estructura de la
Secretaria cuente con lineamientos y capacitacion, si bien mas general, se debera procurar en todo
caso que exista una buena alineacién de todas las areas, a fin de lograr los objetivos del presente.

La correcta comprension y aplicacion del presente Protocolo, presupone que el personal cuenta con
la formacion y el entrenamiento profesional, que de acuerdo a la profesionalizacion y en seguimiento
a las pautas contenidas en el presente, debe dominar los conceptos teéricos basicos, tales como: el
concepto de flagrancia, las técnicas para el debido resguardo del material sensible en el lugar de
intervencién, la diferencia entre un hecho que la ley sefiale como delito y una infraccion
administrativa, la violencia, los tipos y modalidades de ésta, el concepto de victima, el impacto de la
violencia en la victima y/o las manifestaciones de la misma, asi como la funcién policial para la debida

y diligente atencion.

OBJETIVOS

Del Protocolo

Son objetivos del protocolo contar con una normativa interna que estandarice y mejore la gestion
relacionada a la atencidn de victimas de violencia familiar, de género y grupos vulnerables, y que,
ademas, sea un instrumento de facil manejo que contenga de forma detallada, clara y puntual las
funciones y el rol de quienes atienden victimas, lo que coadyuvara a materializar un mismo estandar
de calidad en el servicio otorgado por el funcionariado de la Secretaria de Seguridad Publica del
Municipio de Querétaro, y particularmente para el personal asignado a la Direccion de Atencion a
Victimas de Violencia Familiar y de Género, o quienes atienden el tema de victimas y grupos
vulnerables:

a) Establecer los lineamientos que deberdn observar las personas servidoras publicas de la
Secretaria, constituyendo una guia técnica y metodolégica para la salvaguarda y atencion a
victimas de violencia familiar, de género y personas de grupos en situacién de vulnerabilidad;

b) Comunicar, al interior y al exterior de la organizacion, la politica institucional respecto a la
atencién de victimas de violencia familiar, género y grupos vulnerables;

c) Establecer los referentes para llevar a cabo la respectiva evaluacion de la actuacion y el
desempefio institucional en materia de atencion inmediata, provisional, oportuna y eficaz, de
los casos de atencion a victimas de violencia familiar, género y grupos vulnerables;

d) Implementar pautas para un eficaz cumplimiento de los actos tendientes a la busqueda de
personas no localizadas, de acuerdo a la competencia territorial que corresponde;

e) Proporcionar herramientas atiles para el seguimiento y una diligente ejecucion de medidas de
proteccion dictadas a favor de las victimas;

f) Procurar certeza juridica y seguridad fisica a la ciudadania y al personal adscrito a la
dependencia, en casos en los que se brinde atencion a victimas, o aquellas relacionadas con
la busqueda de personas desaparecidas y/o no localizadas, asi como la ejecucion de
medidas de proteccion;



g)

h)
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Incorporar criterios reconocidos en los estandares internacionales, nacionales y estatales en
materia de Derechos Humanos en la actuacién del personal de la Secretaria;

Optimizar el uso de los recursos humanos y materiales de la Secretaria.

De la Direccién de Atencién a Victimas de Violencia Familiar y de Género

Los objetivos de la Direccion, son los siguientes:

a)

b)

d)

Ejecutar y dar seguimiento a las medidas de proteccion dictadas por las autoridades de
procuracion y administracion de justicia, en favor de las victimas.

Ejecutar en coordinacion con la Fiscalia General del Estado, la Comision Local de Busqueda
de Personas del Estado de Querétaro y demas autoridades competentes, las acciones para la
busqueda y localizacion inmediata de personas no localizadas, a fin de salvaguardar su

integridad y sus derechos.

Otorgar atencidon para salvaguardar la integridad de la victima, asi como determinar su
canalizacién a las instancias competentes, estableciendo para ello vinculacion y
comunicacién con otras areas de la Secretaria y otras instituciones.

El personal de la Secretaria y particularmente de la Direccion de Atencion a Victimas de
Violencia Familiar y de Género, atendera los asuntos en los que exista una amenaza de
riesgo para la integridad y seguridad o por hechos victimizantes para las personas y grupos
vulnerables en el municipio de Querétaro, actuando siempre bajo un enfoque especializado y
de respeto de los derechos humanos de estos sectores de poblacién, con independencia de

los casos de violencia familiar y de género.

ACCIONES PARA LA SEGURIDAD Y PROTECCION DE LOS DERECHOS DE

a)

b)

c)

d)

LAS VICTIMAS DE VIOLENCIA FAMILIAR, DE GENERO Y DE GRUPOS

VULNERABLES

La proteccion de la dignidad, la vida, la salud, la integridad fisica y emocional de las victimas,
garantizandoles la seguridad juridica mediante una respuesta inmediata, oportuna y eficaz,
que disminuya o detenga la violencia contra las victimas;

Salvaguardar la integridad de la victima y sus derechos durante la intervencién policial en
funciones de primer respondiente, procurando velar por el principio del interés superior de la
nifiez y de las mujeres, a través de una atencion profesional y trato digno, atendiendo sus

necesidades primordiales;

Promover y fomentar el empoderamiento de las victimas, mediante acciones que informen el
contexto de la violencia y los mecanismos legales que tienen las victimas para hacer valer
sus derechos, brindandoles con ello tranquilidad, seguridad e informacion para atender y

enfrentar el problema.

Brindar el acompafiamiento que necesiten las victimas hasta su respectiva canalizacion a la
instancia publica o autoridad competente, de acuerdo a sus necesidades;
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e) Determinar la canalizacién de las victimas a las instituciones de asistencia y proteccion de
sus derechos que corresponda, de acuerdo a las necesidades detectadas en la misma;

f) Promover la colaboracién y coordinacion con diversas instancias en la materia, con respeto a
sus competencias, y que por razén de sus atribuciones puedan contribuir en la atencién
integral de victimas de violencia familiar, de género y grupos vulnerables;

g) Fortalecer la confianza de la sociedad en la Secretarfa de Seguridad Publica Municipal, a
través del trabajo de un equipo multtidisciplinario, que actue con un enfoque de proteccion de
los derechos humanos de la victima y grupos vulnerables, con perspectiva de género,
orientados a mejorar las condiciones de vida y convivencia de los integrantes de las familias

del Municipio de Querétaro.

ALCANCE

Este protocolo tiene como destinatarios a las siguientes personas servidoras publicas:

e Personal policial de la Secretaria;

e Personal adscrito a la Direccion de Atencién a Victimas de Violencia Familiar y de Género;

e Personal encargado de la atencion de telefonia, radiocomunicacién y video vigilancia adscrito
al Centro de Comando, Control, Comunicacion y Computo;

e Todas aquellas personas que por la naturaleza de las actividades que desempeiian, tengan o
puedan llegar a tener contacto directo y/o indirecto con personas o grupos en situacion de
vulnerabilidad, o quienes sean victimas de violencia familiar y de género, quienes, de acuerdo
al presente Protocolo, estan obligados a su estricta observancia.

PERSONAS BENEFICIARIAS

Personas y grupos vulnerables del municipio de Querétaro que sean victimas de violencia familiar, de
género o de un hecho que les victimice.

PERSPECTIVAS Y ENFOQUES RECTORES

Este Protocolo se basa en 3 enfoques transversales y 2 perspectivas, que ofrecen un marco
referencial a las personas servidoras publicas de la Secretaria, que les permitan desarroliar
estrategias de intervencion, atencion y asistencia a las victimas.

ENFOQUES
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1. De derechos humanos

Este enfoque coloca como centro de atencion la proteccion y asistencia a las victimas, reconociendo
que toda persona es titular de derechos. En este sentido, la atencion que se ofrezca a las victimas
debe priorizar la proteccion a la vida, su recuperacion fisica, mental y social, la é)rotecciOn de sus
derechos humanos, la reparacion del dafio causado y su reinsercion a la sociedad.’

2. Diferencial y especializado

Este Protocolo reconoce la existencia de grupos de poblaciéon con mayor situacion de vulnerabilidad
en razén de su edad, género, preferencia u orientacion sexual, etnia, discapacidad y otras
condiciones, en consecuencia, se reconoce que ciertos dafios requieren de una atencidn
especializada que responda a las particularidades y grado de vulnerabilidad de las victimas.” k

Por tanto, las personas servidoras publicas de la Secretaria, ofreceran, en el ambito de sus
competencias, garantias especiales y medidas de protecciéon a los grupos expuestos a un mayor
riesgo de violacion de sus derechos, como nifias y nifios, jovenes, mujeres, personas adultas
mayores, personas con discapacidad, migrantes, miembros de pueblos indigenas, personas
defensoras de derechos humanos, periodistas y personas en situacion de desplazamiento interno. En
todo momento se reconocera el interés superior de la nifiez,” 7 incluyendo la adopcién de medidas
que respondan a la atencién de dichas particularidades y grado de vulnerabilidad.

3. Transformador

Las personas servidoras publicas de la Secretaria, realizaran los esfuerzos necesarios encaminados
a que las medidas de ayuda, proteccion, atencion, asistencia y reparacion integral a las que tienen
derecho las victimas, contribuyan a la eliminacion de los esquemas de discriminacion y marginacion
que pudieron ser la causa de los hechos victimizantes.”'®

PERSPECTIVAS

1. Perspectiva de género

La perspectiva de género es una herramienta de analisis teérico-metodologica que implica observar la
realidad e intervenir en ella. Su finalidad es equilibrar las oportunidades de los Qg)mbres y las mujeres
para el acceso equitativo a los recursos, los servicios y el gjercicio de derechos.

Promueve la igualdad entre los géneros a través de la equidad, el adelanto y el bienestar de las
mujeres; contribuyendo a constituir una sociedad en donde las mujeres y los hombres tengan el
mismo valor, la igualdad de derechos y oportunidades para acceder a los recursos econdmicos y a la
representacion politica y social en los ambitos de toma de decisiones.

2. Interseccionalidad

'S Cortes, 2011; Alcaldia de Medellin, 2015
'8 ey General de Victimas. Articulo 5

7 Ley General de Victimas

' |ey General de Victimas

® Guillerot, 2009.
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La interseccionalidad es una perspectiva tedrica y metodolégica que busca dar cuenta de la
percepcién cruzada o imbricada de las relaciones de poder a partir de Ia interaccion entre el género,
la raza y otras categorias de diferenciacioén de las personas en sociedad.?

Con base en lo mencionado, esta perspectiva contribuye en no sélo considerar el género como la
principal forma de violencia que padecen las mujeres, sino la interaccion de ésta con otros ejes de
diferencia, desigualdad y discriminacion que profundizan la vulnerabilidad y situaciones de violencia

contra las mujeres.

POLITICAS GENERALES

Principios, valores y lineamientos generales de atencién

Las personas servidoras publicas de la Secretaria se regiran por los principios de legalidad,
objetividad, ef|C|enC|a profesionalismo, honradez y respeto de los derechos humanos reconocidos en
la Constitucion®, asi mismo, observaran los principios establecidos para la operacion policial, de
legalidad, responsabilidad, respeto a los derechos fundamentales de proteccion a la persona,
eficiencia, coordinacion y cooperacién®; y para la debida atencién de las personas en condicion de
vulnerabilidad, deberan observar ademas los siguientes principios, valores y lineamientos generales:

Principios generales de actuacion en materia de atencién a victimas

Buena fe: se presume la buena fe de la victima, por lo que las autoridades deberan evitar
criminalizarla o responsabilizarla por su situacion, ofreciéndole y brindandole los servicios de ayuda,
atencion y asistencia desde el momento en que lo requiera, facilitando lo necesario para el gjercicio

efectivo de sus derechos.?*

Debida diligencia: deber de las autoridades de cumplir sus funciones dentro de un tiempo razonable,
removiendo todo obstéculo que impida el acceso real y efectivo de los derechos de las personas

protegidas por la ley.?

Dignidad: valor, principio y derecho fundamental base y condicién de todos los demas. Implica la
comprensién de la persona como titular y sujeto de derechos y a no ser objeto de violencia o
arbitrariedades por parte del Estado o de los particulares.

Igualdad y no discriminacién: en el ejercicio de los derechos y garantias de las victimas y en todos
los procedimientos referidos a las victimas, las autoridades se conduciran sin distincion, exclusiéon o
restriccion, ejercida por razéon de sexo, raza, color, origenes étnicos, sociales, nacionales, lengua,
religion, opiniones politicas, ideolégicas o de cualquier otro tipo, género, edad, preferencia u
orientacion sexual, estado civil, condiciones de salud, pertenencia a una minoria nacional, patrimonio

2 v/iyeros, 2016; Crénshiaw, 1998 en Castellanos y Baucells, 2017.

2! Guzmén y Jiménez, 2015

2 Constitucién Polltica de los estados Unidos Mexicancs. DOF. Reforma del 28 de mayo de 2021. Articulo 21.

2 Ley de Seguridad Ciudadana del estado de Querétaro. La Sombre de Arteaga. Ley que reforma que adiciona y deroga diversas disposiciones
en materia de seguridad y justicia civica, 20 de junio de 2022. Articulo 42.

“inciso a) del articulo 5 de la Ley de Proteccion a Victimas y Personas que Intervienen en el Procedimiento Penal de! Estado de Querétaro

* £l articulo 5, inciso c), de la Ley de Proteccion a Victimas y Personas gue Intervienen en el Procedimiento Penal del Estado de Querétaro

“® Articulo & de la Ley General de Victimas
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y discapacidades, o cualquier otra que tenga por objeto o efecto impedir o anular el reconocimiento o
el ejercicio de los derechos y la igualdad real de oportunidades de las personas.

Interés superior de la nifiez”®; La Suprema Corte de Justicia de la Nacién, establece que dicho
principio implica que el desarrollo de éstos y el ejercicio pleno de sus derechos deben ser
considerados como criterios rectores para la elaboracion de normas y la aplicacion de éstas en todos
los 6rdenes relativos a su vida. Asi, todas las autoridades deben asegurar y garantizar que en todos
los asuntos, decisiones y politicas publicas en las que se les involucre, todas las nifias, nifios y
adolescentes tengan el disfrute y goce de todos sus derechos humanos, especialmente de aquelios
que permiten su éptimo desarrollo, esto es, los que aseguran la satisfaccion de sus necesidades
basicas como alimentacion, vivienda, salud fisica y emocional, el vivir en familia con lazos afectivos,
la educacién y el sano esparcimiento, elementos esenciales para su desarrollo integral.

Interés superior de la victima: pauta de decisién ante un conflicto de intereses y criterio para la
intervencion institucional destinada a proteger los derechos y la integridad de las victimas por medio
de su priorizacion, atendiendo a la relacion de desigualdad en que se encuentran frente al agresor.”

Gratuidad. Todas las acciones del servicio publico para la atencién a victimas de violencia familiar,
de género y grupos vulnerables, no son susceptibles de ningln tipo de contraprestacion del
beneficiario; son totalmente gratuitos.

Maxima proteccién: La obligacion de cualquier autoridad de los tres 6rdenes de gobierno de velar
por la aplicacion mas amplia de medidas de proteccion a la dignidad, libertad, seguridad y demas
derechos de la victima del delito y de violaciones a los derechos humanos.

Legalidad: Todo acto o procedimiento juridico llevado a cabo por las autoridades estatales debe
tener su apoyo estricto en una norma legal, la cual, a su vez, debe estar conforme a las disposiciones
de forma y fondo consignados en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Pro persona: Criterio hermenéutico que informa todo el derecho de los derechos humanos, en virtud
del cual se debe acudir a la norma mas amplia, o a la interpretacion mas extensiva, cuando se trata
de reconocer derechos protegidos e, inversamente, a la norma o a la interpretacion mas restringida
cuando se trata de establecer restricciones permanentes al ejercicio de los derechos o su suspension
extraordinaria. Este principio coincide con el rasgo fundamental del derecho de los derechos
humanos, esto es, estar siempre a favor del hombre. 0

Progresividad: Implica el gradual progreso para alcanzar el pleno cumplimiento de los derechos
humanos de las personas, a partir de tomar medidas de corto, mediano y largo plazo, sin dejar de
proceder de manera expedita y de forma eficaz en cualquier actuacion en la atencion para con la
victima y del servicio publico.

Participacién conjunta: Para superar la vulnerabilidad de las victimas el estado debera implementar
medidas de ayuda, atencion, asistencia y reparacién integral con el apoyo y colaboracion de la
sociedad civil y el sector privado, incluidos los grupos o colectivos de victimas.

27 Vi
Ibidem
2 | a Convencion sobre los Derechos del Nifio, en su articulo 3°, se refiere al interés superior del nifio como consideracién primordial que obliga a

los Estados a aplicarlo en todas las medidas concernientes a nifias y nifios. En el mismo sentido, la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos establece en su articulo 4° que “En todas las decisiones y actuaciones del Estado se velard y cumplira con el principio de interes
superior de la nifiez, garantizando de manera plena sus derechos.

2% Articulo 4, fraceion IX de la Ley Estatal de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia

% Monica Pinto, "El principio pro homine. Criterios de hermenéutica y pautas para la regulacién de los derechos humanos”, en Martin Abregu y
Christian Courtis (comps.), La aplicacién de los tratados sobre derechos humanos por los tribunales locales, Buenos Aires, Centro de Estudios
Legales y Sociales/Editores del Puerto, 1997- citado por Ximena Medellin Urquiaga, en Principio Pro Persona”, Coedicién: Suprema Corte de
Justicia de ta Nacién (SCJN), Oficina en México del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos (OACNUDH) y
Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal (CDHDF ), México, 2013
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Valores en la atencion a victimas

e Lealtad: Es un sentido de pertenencia por cuya causa permite la permanencia de la persona
servidora publica, dado que sus actos estan orientados al apoyo constante hacia la institucion
y al logro de sus metas y objetivos, demostrando con ello el honor, gratitud y, por ende, el
compromiso de servir a la ciudadania.

e Confidencialidad: los datos personales de las personas usuarias, asi como la informacion
relativa a los hechos de violencia, se consideran confidenciales y sensibles, por lo que se
debera guardar estricta secrecia, resguardar la documentacion correlativa, asi como
transmitirlgsj1 nicamente entre instancias autorizadas y para los fines para los cuales fue
obtenida.

e Respeto. Permite al ser humano reconocer, aceptar y valorar los derechos de las demas
personas, asi como proporcionar un trato digno, cordial, empético y tolerante de su condicién.

e Certeza. El personal de la Secretaria, en apego a las disposiciones legales aplicables y las
establecidas en este protocolo, en todo momento debera dar certidumbre y seguridad a las
victimas mediante un actuar preciso, profesional, confiable y eficiente.

e Calidad en el servicio. Es la capacidad del personal para actuar con prontitud, eficiencia,
cordialidad e imparcialidad en la satisfaccion de las necesidades de las victimas de violencia
familiar y de género o de grupos vulnerables, en cumplimiento de las disposiciones

establecidas en la ley.

e Calidez. La atencién otorgada a las victimas de violencia familiar y de género o personas de
grupos vuinerables se caracteriza por un trato amable y respetuoso a su condicioén,
demostrando siempre empatia y alta disposicion en el servicio que se le concede.

LINEAMIENTOS GENERALES DE ACTUACION

Aunado a la obligatoriedad en el cumplimiento de los principios antes sefialados, toda intervencion del
personal de la Secretarfa y particularmente de la Direccion de Atencion a Victimas de Violencia
Familiar y de Género, debera regirse por los siguientes lineamientos generales:

1. Oportunidad de la atencién. Se deben tomar las medidas conducentes para articular la
asistencia a las victimas susceptibles de proteccion en el menor tiempo posible y evitar la
posibilidad del escalamiento de la violencia.

2. Respeto a la dignidad, privacidad e integralidad de la victima. El derecho a decidir de la
victima, que empoderen o asistan a la victima para enfrentar su situacion en condiciones de
seguridad, confianza y conocimiento.

3. Personalizacién de la asistencia. En todo momento deberan tenerse en consideracion las
circunstancias especificas del hecho y/o de la victima, a fin de ofrecer una asistencia
personalizada que responda a las necesidades particulares del caso, especialmente cuando se
trate de nifias, nifios y/o adolescentes, adultos mayores, personas con discapacidad y otros

31 Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Querétaro y la Ley de Proteccidon de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados del Estado de Querétaro.
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grupos que rg:-zquieren medidas extraordinarias, asi como aquellos pertenecientes a categorias
sospechosas™, derivados de violencia familiar.

Del mismo modo, deberan cumplir con las siguientes obligaciones ante aquellos casos de
atencion a victimas:

a) Procurar la integridad y seguridad de todas las personas presentes en el lugar de los
hechos;

b) Brindar atencién efectiva de primer contacto a la victima, procurando un trato digno y
respetuoso;

c) Sélo en el caso de haber sido primer respondiente en el hecho, y bajo la premisa
Unica de la existencia de un delito flagrante con persona detenida, debera cumplir con
los estandares de detencién y uso de la fuerza;

d) Documentar clara y detalladamente en los registros correspondientes, la forma y
circunstancia en que se da cumplimiento a cada una de las presentes obligaciones;

e) Side los datos arrojados dentro de la evaluacién inicial del hecho y de la situacion de
la victima, resultare necesario activar un servicio de emergencia para la victima, se
debera verificar con el primer respondiente si el mismo fue solicitado;, en caso
negativo, en colaboracion y coordinaciéon al personal que conocié del hecho, se
debera llevar a cabo la solicitud inmediata del mismo a la instancia correspondiente;

f) De acuerdo a lo detectado en el primer contacto, valorara la posibilidad de activar al
personal especializado adscrito al Departamento Interdisciplinario, dado el caso en
que la victima requiera contenciéon emocional por parte de un psicélogo, orientacion
juridica o de trabajo social; y

g) Las demas que establezcan los ordenamientos aplicables.

4. Atencion de las victimas o persona de grupos vulnerables en funcién de primer
respondiente. De acuerdo a los lineamientos que regulan el actuar de los elementos
facultados para el uso legal de la fuerza, en ejercicio de la funcién de primer respondiente,
cualquier policia que tome conocimiento de algin hecho de Violencia Familiar y de Genero,
tiene la obligacion de proporcionar atencién a las victimas, prestando proteccién y auxilio
inmediato, adoptando las medidas que considere necesarias para evitar que se ponga en
peligro la integridad o vida de éstas.

5. Trabajo de coordinacioén. El personal de la Secretaria y particularmente de la Direccion de
Atencién a Victimas de Violencia Familiar y de Género, debera implementar y promover en todo
momento los canales de comunicacién y de coordinacion con las demas areas de la Secretaria,
de la Direccién, y de las diversas instancias en la materia, para otorgar una adecuada atencién
a la victima.

6. Tecnologia aplicada. Con la finalidad de optimizar los procesos de atencion a las victimas o
para personas de grupos vulnerables, e incluso, para facilitarles el acceso a la informacion,
servicios que se otorgan o activacién del personal policial especializado con mayor inmediatez,
se podra hacer uso de la tecnologia en las estrategias, programas, acciones o cualquier politica
publica dirigida a la atencidn de victimas de violencia familiar, de género y grupos vulnerables,
siendo obligatorio que todas las actividades que se desarrollen o implementen en la Secretaria,

2 Son categorias sospechosas os criterios mencionados en el tltimo parrafo del articulo 1° de la Constitucion: el origen étnico o nacional, el
género, la edad, las discapacidades, la condicién social, las condiciones de salud, la religidn, las opiniones, las preferencias sexuales, el estado
civil o cualquier otra que atente contra la dignidad humana y tenga por objeto anular o menoscabar los derechos y libertades de las personas
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se encuentren apegadas a los lineamientos, politicas, ejes rectores y principios de actuacion
del presente protocolo.

7. Atencién prioritaria. Si el personal policial de atencion a victimas de violencia familiar o de
género no estuviera disponible por circunstancias operativas o de fuerza mayor, un supervisor
del Centro de Comunicacién, Comando, Control y Computo sera responsable, en dar aviso a
elementos policiales de la region mas cercanos al lugar del evento, quienes deberan atender el
asunto de que se trate y actuar conforme al presente protocolo de manera prioritaria.

8. Restriccion. El personal de la Secretaria, sea personal policial o administrativo, no cuenta
con autoridad, facultad ni justificacién alguna, para validar, hacer constar ante su presencia, y
menos aln recomendar la celebracion de acuerdos de ninguna indole, que supongan la
renuncia o transferencia de derechos, pactos patrimoniales o del estado civil de las personas,
compromisos o transacciones sujetas a la revision de otras autoridades, tratandose de casos
de violencia familiar, y en los cuales las victimas resulten ser nifias, nifios y adolescentes.

9. Manejo de la informacién. En todo momento el manejo de la informacion relativa a los
datos personales de la victima y de los demas participantes en el hecho delictivo o victimizante,
contenida en los reportes y formatos correspondientes, sera tratado como informacion
confidencial conforme a la normatividad aplicable para la proteccion de datos personales.

10. Proteccion de victimas. Es responsabilidad del personal de la Secretaria la salvaguarda
de la integridad y derechos de las victimas, personas de grupos vulnerables y testigos, incluida
su privacidad desde el lugar del hecho y hasta la conclusion de la intervencion, causa por la
que para tal efecto deberan seguirse las politicas institucionales y normatividad aplicable,
incluido lo relativo al resguardo de su imagen y de sus datos personales.

Cuando con motivo de las funciones que se realizan en el lugar del hecho se identifique la
presencia de personas que registren imagenes o informacion relacionada con el asunto que se
atiende, y sea o sean ajenas al servicio publico, debera reportarse al superior jerarquico de
forma inmediata, a fin de que se tomen las medidas respectivas.

11. Casos de excepcién. En los casos en que el protocolo no contemple pautas para las
circunstancias particulares de un incidente, se debera escalar la toma de decisiones a través de
los principios de respecto a los derechos humanos, legalidad y cadena de mando.

12. Formatos para registro de actuacién policial. El personal policial debera actuar de
manera profesional, razonable, imparcial y proporcional al hecho, y debera llevar acabo los
registros bastantes y suficientes que justifiquen la legalidad de su actuar, mismos que deberan
contener los avisos de privacidad conforme al marco normativo en la materia, y que han sido
aprobados para tales fines. Los registros donde se plasme el actuar del personal policial de la
Secretaria, conforme a lo estabiecido en el presente protocolo, ademas del Informe Policial
Homologado (IPH), serén los siguientes:

a) Formato de intervencion.

b) Formato de seguimiento a medidas de proteccion.

¢) Formato de seguimiento busqueda de personas.

d) Formato de reporte inicial de busqueda de hombres adultos.
e) Formato de vale de insumos.

CRITERIOS DE CLASIFICACION PARA LA ATENCI()N DE VICTIMAS DE
VIOLENCIA FAMILIAR Y DE GENERO
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El personal policial de la Secretaria, procedera con la mayor inmediatez a brindar atencion pronta y
eficaz, con una actuacién especifica para cada asunto, particularmente de aquellos que tengan la
siguiente clasificacién, la cual no es limitativa, es Unicamente enunciativa:

Violencia familiar;

Violencia de género;

Discriminacién;

Delitos contra la libertad sexual;

Omision de cuidado;

Trata de personas;

Personas extraviadas y/o no localizadas;

Homicidio;

Feminicidio;

Delitos contra la libertad personal, en su modalidad de secuestro;
Solicitudes de colaboracion en casos de personas no localizadas;

Seguimiento a medidas de proteccion.

También se atenderan aquellos eventos donde la persona atente contra su vida, atencion que
también incluye a familiares o redes de apoyo.

Personas susceptibles de proteccion al ser victimas de violencia familiar, de género y
grupos vulnerables

Las personas susceptibles de proteccion y auxilio inmediato, al momento de atender a una victima de
violencia familiar, de género y de grupos vulnerables del municipio de Querétaro, son las siguientes:

a)
b)

c)

d)
e)
f)
g)
h)
i)
)
k)

Mujeres;

Nifias, nifios y adolescentes victimas de violencia familiar y de género;

Victimas directas e indirectas relacionadas con hechos que la ley sefiala como delitos contra
la libertad sexual,

Victimas directas o indirectas en delitos contra la integridad personal,

Personas adultas mayores en situacion de vulnerabilidad;

Personas con discapacidad,;

Victimas indirectas de feminicidios y homicidios;

Victimas directas e indirectas relacionadas con la no localizacién de una persona;
Personas de grupos o sectores vulnerables;

Personas defensoras de derechos humanos;

Periodistas.
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DE LA DIRECCION DE ATENCION A VICTIMAS DE VIOLENCIA FAMILIAR Y DE
GENERO

Atencion

La Direccién de Atencion a Victimas de Violencia Familiar y de Género estd integrada por
profesionales en distintas disciplinas y habilidades, con el fin de brindar una atencion inmediata,
provisional y de emergencia a las victimas desde el lugar del hecho delictivo o victimizante, actuando
en todo momento con apego a las disposiciones legales que protegen los derechos de las victimas, y
en virtud de que la seguridad publica en cualquier localidad requiere de un servicio prioritario e
indispensable y tratdndose de victimas y grupos vulnerables exige especializacion, a fin de garantizar
de forma eficaz sus garantias individuales y derechos humanos, se ha establecido la operatividad
para ser acorde a las necesidades ciudadanas, causa por la que la atencién se lleva a cabo bajo tres
vertientes especificas, como a continuacion se establece:

1. Seguimiento a Medidas de Proteccion.

Mediante la ejecucion y seguimiento a las medidas y 6rdenes de proteccion dictadas por las
autoridades competentes como la Fiscalia General del Estado de Querétaro y en su caso, por
la autoridad administrativa o judicial en los casos que, una vez judicializada la carpeta de
investigacion, sean ratificadas por el juez penal; y/o las dictadas por los jueces familiares
relacionadas con los supuestos de su competencia.

2. Colaboracion en la biusqueda de personas no localizadas.

A través de un trabajo de colaboracion y coordinacion con la autoridad competente que
mediante una solicitud, dispone la blUsqueda y localizacion de personas en asuntos
suscitados en el municipio de Querétaro (sea de la Fiscalia General del Estado o bien, de la
Comision Local de Busqueda), y a fin de establecer las acciones inmediatas, serias,
imparciales y efectivas de busqueda de una persona no localizada o desaparecida, en los
momentos posteriores a la ocurrencia de la desaparicion, tomando en consideracion la
inmediatez entre la fecha del acontecimiento y la fecha en que toma conocimiento la
Direccion.

3. La atencion multidisciplinaria para la salvaguarda de la integridad de las victimas en
funcion de primer respondiente.

Mediante la actuacion que realiza personal profesional multidisciplinario e inicia desde el lugar
de la intervencién y concluye hasta el cierre de la misma, una vez que la victima, siendo
acompafiada, es entregada a la autoridad competente, a su red de apoyo o se determina su
canalizacién a otras instancias, trabajando en la ejecucion de acciones de forma conjunta
para la salvaguarda de sus derechos con las demas éareas de la Secretaria o mediante la
vinculacién con otras instituciones.

PAUTAS PARA LA ACTUACION POLICIAL
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DE LAS MEDIDAS Y ORDENES DE PROTECCION

El nivel de cercania con las victimas y la necesidad de dar proteccién de manera oportuna, inmediata
y urgente, hace a las y los integrantes de la Secretaria, coadyuvantes en el seguimiento de las
medidas y érdenes de proteccion a las victimas, para garantizar su seguridad e integridad personal y
psicoemocional. %

Es por ello que, la Direccion a través del Departamento de Medidas de Proteccién, es la encargada
de ejecutar y dar seguimiento a las medidas de proteccion dictadas por las autoridades judiciales y/o
administrativas en procuracién de justicia, mediante acciones tendientes a salvaguardar y proteger la
integridad fisica y derechos de la victima, cumpliendo la normatividad nacional e internacional

aplicable.

Medidas y ordenes de
proteccion

Aiduleld on e o] Medida de Proteccion

reD'Zﬁ;g;g:{;e“:zagfmg'sa;’e Dictada por la Fiscalia, a favor de
di gul 4 . A victimas directas e indirectas de
ivorcio, pension alimenticia y cualquier delito

convivencias, entre otros.

3 . g0 Se recibe de manera inmediata a

Se recibe via correo e Onico ; p e
atald lectr través de buzon electrénico.

y através de oficialia de partes
de la Secretaria.

Mecanismos de Proteccion

Dictado por la Secretaria de
Medidas Cautelares Gobernacion a favor de

. Periodistas y Personas
Dictada por Juez Penal, dentro Defensoras de Derechos

del proceso penal, a favor de las
A ‘ R Ahdts Humanos.
victimas directas e indirectas. i
: 2 ; o Se recibe via correo electronico y
e riﬁ'ﬁgii;rg:ﬁ: gggfe?;: ?acclon a'través de oficialia de partes'de la
1 Secretaria.

33 protocolo para la tramitacién, cumplimiento, control y seguimiento de érdenes de proteccion de victimas mujeres, nifas y nifos, pagina 11
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Del seguimiento de medidas de proteccién por parte del personal de la Direccion de
Atencién a Victimas de Violencia Familiar y de Género

1. Activacion.

La activacion del Departamento de Medidas de Proteccion inicia con la recepcion de la orden emitida
por la autoridad competente, a través de los medios establecidos para ello, en funcién de los criterios
de clasificacién contenidos en este protocolo.

Tratandose de delitos, las medidas de proteccion serdn decretadas por la autoridad en materia de
procuracion de justicia, y en su momento, podran ser modificadas, canceladas o ratificadas por el juez
competente, o bien mediante la imposicion de una medida cautelar al imputado. Tratandose de
medidas cautelares dentro del procedimiento penal, al corresponder a una carga procesal para el
probable responsable, las mismas seran tramitadas para su atencion por parte de la Direccién
Juridica de la Secretaria.

2. Recepcion de la medida.

La recepcion de la medida sera mediante canalizacion de oficialia de partes de la Coordinacion de
Atencion y Enlace Ciudadano de la Secretaria, por lo que respecta unicamente a medidas
competencia de la Direccién; o bien, por los canales y vias electronicas que, dentro de los convenios
interinstitucionales, se establezcan para tal fin.

3. Registro y Control de las medidas de proteccion.
El Departamento de Medidas de Proteccion es el encargado de realizar el registro de las medidas de
proteccién competencia de la Direccion en los sistemas informaticos y/o fisicos con los que cuente

(SISMPUM), el cual debera contener, al menos los siguientes datos:

Datos de la persona a quien se le concede (nombre, género, domicilio, teléfonos, etcétera).

L]

e Datos de identificacion de la medida (Expediente/Carpeta de Investigacion, numero de oficio,
autoridad que la ordena, delito).

e Datos de identificacion de agresor y/o demandando.

e Descripcion de la medida u orden de proteccion.

e Temporalidad y/o vigencia y/o duracion (si se establece).

e Existencia de medida de apremio en caso de incumplimiento.

Para fines de atencién de reportes en la linea de emergencias 9-1-1, asi como de supervision policial
en la Unidad de Analisis para la Prevencion y Combate al Delito, dichas éreas contaran con vista para
consulta dentro del SISPUM, de las personas que cuentan con medidas de proteccion dictadas por
las autoridades competentes en la materia.

4. Seguimiento de la Medida u Orden de Proteccion.

Una vez realizado el registro de la medida u orden de proteccion, se clasificaran de acuerdo a los
datos que contenga el ordenamiento recibido.



Pagina | 30

Si el mandamiento contiene datos que permitan identificar alguna ubicacién fisica o electronica de la
victima, ofendido y/o persona en situacion de vulnerabilidad, se turnard mediante oficio
individualizado a la persona encargada de la Supervision Operativa, para que €sta a su vez, realice
los registros correspondientes para su posterior asignacién al personal policial de atencion a victimas,
quien debera dar seguimiento inmediato de los puntos dictados por la autoridad ordenadora conforme
a lo siguiente:

A. Sise cuenta con domicilio de la victima y/o persona en situacién de vulnerabilidad:

1)

2)

3)

4)

5)

Constituirse en el lugar o domicilio sefialado por la autoridad ordenadora, a fin de verificar la
existencia de este, confirmando los datos aportados dentro de la orden por la autoridad que la
emite.

Durante la primera visita, el personal policial a cargo intentara por todos los medios legales
posibles, hacer contacto directo con la persona a quien a favor se haya dictado la medida u
orden.

a. En caso de encontrarse ésta en el lugar, el personal policial que realiza la visita se
identificara plenamente como personal de la DIRECCION; le haran saber de manera
clara y con lenguaje sencillo la razén de la visita, asi como las actividades que como
policia desarrollara para el seguimiento de la medida.

b. A efecto de contar con mayores datos, el personal policial hard cuestionamientos
generales que permitan hacer una verificacion inicial sobre la existencia de riesgos o
escalamiento de la violencia, y debera realizar una descripcion detallada del entorno en
el que se desenvuelve la victima, especificando si dentro de la visita se percataron de
la existencia de datos que pudieran aportar evidencia en el proceso dentro del cual se
dictd la medida.

El personal policial a cargo de la visita, debera hacer del conocimiento a la victima las
medidas minimas a considerar en un plan de seguridad, orientarla para la ubicacion de redes
de apoyo, asi como sugerirle a la victima para que en caso de que volviera a sufrir un
incidente violento con la persona agresora, y ésta requiera salir del domicilio, debera
considerar tener a la mano pertenencias que podrian ser necesarias, las cuales pueden
incluir, entre otras: llaves de acceso a su domicilio y vehiculo (si lo tuviera), papeles
importantes de identificacion (pasaportes, licencia, INE, acta de nacimiento) y, en su caso,
aquellos que acrediten su relacion con los dependientes (actas de nacimiento); documentos o
tarjetas de su seguro social o seguro médico; documentos que acrediten la propiedad de
bienes muebles e inmuebles (facturas de vehiculos, escrituras), o en su defecto, contrato de
renta; dinero o instrumentos de crédito (tarjetas de crédito, chequeras, etc.); medicamentos
especiales si los requiriera, asi como documentos médicos (recetas, cartillas de vacunacion,
etc.); documentos legales relacionados con el conflicto (6rdenes de restriccion, papeles de
divorcio, etc.); listado de teléfonos y direcciones importantes; ropa y algunas pertenencias de
los nifios, nifias o0 adolescentes a su cargo.

Antes de concluir la visita, se le hara entrega a la victima de una tarjeta de identificacion, que
contendra los datos minimos necesarios para el seguimiento de su proceso, asi como un plan
de seguridad basico; proporcionandole a su vez los numeros de emergencia y vias o canales
de comunicacion que a su alcance se tengan, en las que podra reportar el incumplimiento de
la medida u orden otorgada.

A dicha visita, y de acuerdo a los requerimientos y necesidades de cada caso, podra
ordenarse la continuacion de éstas en la periodicidad y por la duracion que resulte



6)

7)

8)
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necesarias, las cuales seran establecidas y programadas por parte de la persona encargada
de la Supervision Operativa.

De cada visita, se deberd recabar evidencias y llenar los formatos y/o registros
correspondientes, los cuales deberan contener informacion suficiente y cierta que haga
verificable el cumplimiento de la medida, y justifique la legalidad de cada una de sus
actuaciones.

Todos los registros y evidencias recabadas en las visitas de verificacion deberan ser
entregadas de inmediato a la persona encargada de la Supervision Operativa para su
integracién, registro y posterior informe a la persona titular de la Jefatura de Departamento de
Medidas de Proteccion.

La persona titular del Departamento de Medidas de Proteccion, de considerarlo necesario,
para llevar a cabo una valoracion de riesgo del entorno o sobre la afectacion del dafio
emocional, conductual o cognitivo, solicitara el apoyo del personal especializado adscrito al
Departamento Interdisciplinario, considerando:

a. Lainformacién objetiva aportada dentro del seguimiento de las medidas;
b. De la atencién brindada en el lugar de la intervencién por incumplimiento de éstas.

La persona titular del Departamento de Medidas de Proteccion, una vez recibida la valoracion
por parte del personal especializado en las areas de psicologia, trabajo social o legal del
Departamento Interdisciplinario, de manera inmediata rendira un informe a la autoridad
ordenadora para su conocimiento y valoracién dentro del proceso de origen.

B. Sino se cuenta con domicilio y/o lugar de ubicacién, pero se proporcionan datos que permitan
el contacto por otras vias (correo electrénico y/o teléfono particular y/o celular, etc.), debera:

1.

2.

Establecer contacto con la persona beneficiaria, victima u ofendido por los medios digitales
y/o electronicos disponibles;

Durante la comunicacién, el personal policial se identificara plenamente como personal de
la DIRECCION;

Se le hara saber a la victima de manera clara y con lenguaje sencillo la razén de dicho
contacto;

El personal policial hara cuestionamientos generales que permitan hacer una verificacion
inicial sobre la existencia de riesgos o escalamiento de la violencia, y de ser posible,
debera realizar una descripcion del entorno en el que se desenvuelve la victima de acuerdo
a lo sefialado por ésta durante el comunicado.

Se le haran del conocimiento las medidas minimas a considerar en un plan de seguridad,
orientarla para la ubicacion de redes de apoyo, asi como sugerirle a la victima para que en
caso de volvera sufrir un incidente violento con la persona agresora, y ésta requiera salir
del domicilio, debera considerar tener a la mano pertenencias que podrian ser necesarias,
las cuales pueden incluir, entre otras: llaves de acceso a su domicilio y vehiculo (si lo
tuviera), papeles importantes de identificacion (pasaportes, licencia, INE, acta de
nacimiento) y, en su caso, aquellos que acrediten su relacion con los dependientes (actas
de nacimiento); documentos o tarjetas de su seguro social o seguro médico; documentos
que acrediten la propiedad de bienes muebles e inmuebles (facturas de vehiculos,
escrituras), o en su defecto, contrato de renta; dinero o instrumentos de crédito (tarjetas de
crédito, chequeras, etc.); medicamentos especiales si los requiriera, asi como documentos
médicos (recetas, cartillas de vacunacion, etc.); documentos legales relacionados con el
conflicto (6rdenes de restriccion, papeles de divorcio, etc.), listado de teléfonos vy
direcciones importantes; ropa y algunas pertenencias de los nifios, nifias o adolescentes a

Su cargo.
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De cada visita y/o contacto entablado con la victima y/o persona en situacion de vulnerabilidad; se
debera recabar evidencia clara y pertinente, y debera llenar de manera completa y correcta los
formatos y/o registros correspondientes, los cuales deberan contener informacion suficiente y cierta
que haga verificable el cumplimiento de la medida, y justifique la legalidad de cada una de sus
actuaciones.

Todos los registros y evidencias recabadas en las visitas de verificacion y/o contacto con la victima
y/o persona en situacién de vulnerabilidad, deberdn ser entregados de inmediato a la persona
encargada de la Supervision Operativa para su integracion, registro y posterior elaboracion de informe
a la persona titular del Departamento de Medidas de Proteccion.

C. Si no se cuenta con domicilio y/o datos que permitan la identificacion de la persona
beneficiaria:

La persona titular del Departamento de Medidas de Proteccién realizara el registro de la medida o
urden de proteccion en el SISPUM, dando cuenta de la existencia de dicho ordenamiento, a
efecto de que en caso de recibir algun llamado a la linea de emergencias 9-1-1 o solicitud de
apoyo en recorrido por incumplimiento de dicha medida, se proceda a brindar la atencion a la
persona reportante, de acuerdo a los lineamientos establecidos en el punto inmediato siguiente.

De las acciones policiales por incumplimiento de medida de protecciéon u orden de
restriccion

1. Recepcion de reporte de incumplimiento
Los reportes de incumplimiento de medidas u érdenes de proteccion podran generarse:

e Mediante recepcion de llamada a linea de emergencias 9-1-1.
e Por puesta en conocimiento directo de la victima en el lugar.

Todo elemento policial adscrito a la Secretaria, tiene la obligacion de recibir y atender de manera
inmediata al llamado de emergencia por parte de la ciudadania y aquel que se emita por parte del
Centro de Comunicacién, Comando, Control y Cémputo, derivado del incumplimiento de una
medida u orden de proteccion, independientemente de la adscripcion a la que se encuentre
asignado, por lo que debera atender el llamado y brindar la atencién inmediata.

El personal policial que se encuentre mas proéximo al lugar en el que se suscitd el hecho, tendra el
deber de atender de manera inmediata el reporte del incumplimiento de medida u orden de
proteccidn, para lo cual debera:

a) Trasladarse de inmediato al lugar para tomar conocimiento del hecho reportado;

b) Una vez en el lugar, debera resguardar a la victima de cualquier agresion y brindar la
atencion inmediata que la victima requiera;

c¢) Verificara de inmediato si la persona agresora y/o demandada se encuentra en el lugar;

d) El personal policial a cargo valorara la situacion reportada y las circunstancias en que se
encuentra la persona agresora al momento de su arribo;

e) En caso de encontrarse en presencia de incumplimiento de la orden y/o medida de
proteccion, cometiéndose en flagrancia, deberd proceder a tomar conocimiento en calidad de
primer respondiente.

I. Si se encontrara en presencia Unicamente del incumplimiento, el personal policial
debera:
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1) Verificar los datos de la medida u orden de proteccién con el Centro de Comando,
Control, Comunicacién y Cémputo, asi como la posible existencia de alguna medida
de apremio dictada por la autoridad ordenadora, para ser ejecutada en el lugar;

2) Proceder con la detencién y remision del agresor a la Fiscalia General del Estado,
por la comisidn del delito de Quebrantamiento de Penas no Privativas de Libertad,
Medidas de Seguridad y ofras medidas,® tratdndose de medida de proteccion
dictada por la Fiscalia.

3) Proceder con la detencion y remision del agresor al Juzgado Civico, por el
incumplimiento de la orden de restriccién, tratdndose de ordenamientos dictados por
Juzgados Familiares, y demas autoridades administrativas.

2. Apoyo y seguimiento al incumplimiento de medidas u érdenes de proteccion

Durante la atencién al reporte por incumplimiento de medidas u 6rdenes de proteccion, el personal
policial en funcién de primer respondiente, se coordinara con el personal policial de la DIRECCION,
quienes de acuerdo a las caracteristicas propias del hecho en particular que se atiende, asi como a
los criterios de clasificacién para la activacion del grupo especializado en la atencion de casos de
violencia familiar y de género o de personas de grupos vulnerables, se valorara la necesidad de que
el personal de la Direccion acuda al lugar del hecho, encargandose de brindar tinicamente la
atencion requerida por la victima, independientemente de las acciones procedimentales tomadas por
parte del primer respondiente para la atencion del incumplimiento de la medida.

La persona titular del Departamento de Medidas de Proteccion, elabora el reporte de los hechos
suscitados a la autoridad que emitiera dicha medida u orden de proteccién, poniendo en conocimiento
el incumplimiento a dicho ordenamiento para los efectos a que haya lugar dentro del proceso.

3. Apoyo y colaboracion del Departamento Interdisciplinario

De acuerdo a la informacion objetiva aportada con motivo del seguimiento de las medidas u 6rdenes
de proteccidn, o bien, de la atencion brindada en el lugar de la intervencidon por incumplimiento de
éstas, la persona titular del Departamento de Medidas de Proteccion podra solicitar el apoyo del
Departamento Interdisciplinario para llevar a cabo la evaluacion de riesgo personal y del entorno de la
victima.

Solicitud de valoracion psicolégica a personas que cuenten con medida u orden de proteccion

El personal profesional en la materia, debera revisar el expediente de atencion y asistencia
victimoldgica realizada, a fin de conocer el contenido del mismo, asi como ampliar el conocimiento
respecto del evento de encargo, permitiéndole tener una comprensién amplia de la situacion: antes,
durante y posterior a la entrevista realizada con la victima.

El especialista debe considerar los siguientes aspectos, para planear su atencion:

a) Documentar la version por parte de algun integrante de la familia o persona presente en el
lugar de la entrevista.
b) Documentar los datos mayormente importantes en relacion al evento (modo, tiempo y forma).

3 articulo 303 del Cédigo Penal del Estado de Querétaro; Quebrantamiento de Penas no Privativas de Libertad, Medidas de Seguridad y otras
medidas.
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¢) Informar de manera inmediata si la victima se encuentra en una situacion de riesgo dentro o
fuera del ntcleo familiar.

d) Siexiste denuncia ante la Fiscalia, o aviso6 a otras instituciones de apoyo social.

e) Conocer si la victima ya fue entrevistada por personal de alguna institucién o por el personal
de la Fiscalia, a fin de que la victima identifique la entrevista como una accidén de seguimiento
y colaboracion.

f) Tratandose de nifias o nifios se evitara entrar en detalles que le victimicen y se dejara a
personal especializado de la Fiscalia que realice el seguimiento correspondiente, ademas de
realizar el contacto en compafiia de un tutor persona adulta.

Una vez realizada la valoracion por parte del personal especializado en las areas de psicologia,
trabajo social o legal con las que cuenta el Departamento Interdisciplinario, de acuerdo a las
necesidades especificas del caso y de la victima, éstas deberan rendir al Departamento de Medidas
de Proteccion, un informe detallado respecto de los hallazgos y circunstancias que se desarrollaron
durante su intervencién, asi como una opinion técnica y objetiva respecto de la situacion en la que se
encontraran la o las personas atendidas dentro de dichas valoraciones, a efecto de que de manera
inmediata se rinda un informe a la autoridad ordenadora para su conocimiento y valoracion de los
hechos presentados por el incumplimiento.
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DE LA COLABORACION EN LA BUSQUEDA DE PERSONAS NO LOCALIZADAS

La no localizacién o desaparicién de una persona implica situaciones complejas no solo para la
persona y su familia, sino para la sociedad en general; razén por la cual se debe trabajar de forma
coordinada y en colaboracién con las autoridades competentes en la materia, con el objetivo de dar
respuesta a las familias afectadas por este tipo de hechos, asi como a la sociedad en términos de lo
que implica la seguridad publica, en razén de la salvaguarda de la integridad, libertad y derechos de las
personas.

Con este fin, en la Secretaria, se cuenta dentro de la Direccion de Atencién a Victimas de Violencia
Familiar y de Género con el Departamento de Busqueda de Personas, el cual tiene atribuciones de
llevar a cabo las tareas de colaboracion con las instancias en la materia, para la busqueda de personas
no localizadas en el municipio de Querétaro, lo que es considerada una funcion prioritaria y esencial
para la seguridad.

Personas protegidas por la ley en la materia:

e Persona Desaparecida: Persona cuya ubicacion es desconocida y su ausencia se relaciona
con la probable comisién de algun delito.

e Persona no localizada: Es aquella cuya ubicacion se desconoce, pero su ausencia, de
acuerdo con la informacién que se reporta a la autoridad, no se relaciona con la probable
comisién de delito alguno, hasta ese momento.

Actitudes a considerar para el seguimiento de reportes de no localizacién o desaparicion de
personas

Rigen el actuar de las autoridades involucradas en la busqueda de personas, asi como en la atencién
a victimas y familiares, el respeto a la dignidad de la persona, la no revictimizacion, debida diligencia,
enfoque humanitario, maxima proteccion, participacién conjunta, presuncion de vida, la no
discriminacion, ademas cada caso, debera analizarse con un enfoque diferencial y especializado.

Registro y Control de las solicitudes de busqueda

El Departamento de Busqueda de Personas es el encargado de realizar el registro de las solicitudes
de busqueda competencia de la Direcciéon en el SISPUM, el cual debera contener, al menos los

siguientes datos:

e Datos de identidad y localizacion del reportante.
e Datos de identidad, media filiacién, fotografia la persona no localizada o desaparecida,
narracion de los hechos (circunstancias de tiempo, modo y lugar).

Activacion.

La activacién de! Departamento de Busqueda de Personas se da con la recepcion de la noticia
relativa a la no localizacion o desaparicién de una persona en el Centro de Comunicacion, Comando,

Control y Cémputo.
Este reporte podria provenir de:

a) La(s) victima(s) directa(s) o indirecta(s).
b) Un tercero que solicita la busqueda de una persona no localizada.
c) Personal policial, a quienes se reportd directamente el incidente al realizar recorridos de

vigilancia.
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d) Personal de Ia Direccion, cuando algun otro departamento en cumplimiento de sus funciones
asi o requiera, y/o cuando la ciudadania o victima acuda directamente a las instalaciones de

la Secretaria. /

Cuando el reporte es recibido a través del personal policial, el responsable de su captura y atencion
sera el personal asignado al despacho del Centro de Comunicacion, Comando, Control y Coémputo,
bajo los procedimientos indicados en la seccién “despacho de servicios” del Manual de
implementacién de Busqueda inmediata del Protocolo Homologado de Busqueda de Personas
Desaparecidas y no localizadas del Estado de Querétaro.

En todos los demas casos, el reporte sera atendido por el personal operador de la linea de
emergencias 9-1-1, quien debera recabar datos de identidad y localizacion de la persona reportante,
asi como datos de identidad, fotografia de la persona en busqueda y narracion de los hechos
(circunstancias de tiempo, modo y lugar) y detonar la busqueda, al ser una autoridad primaria y/o

transmisora.

El personal supervisor del Centro de Comunicacion, Comando, Control y Cémputo sera responsable,
en dar aviso al personal policial mas cercano al lugar del evento, quienes tendran la obligacion de
actuar de manera inmediata conforme al presente protocolo.

Desplazamiento al lugar del incidente

1. Mientras la unidad asignada se encuentre en desplazamiento, los elementos operativos a
cargo del despacho de dicho servicio del Centro de Comunicacion, Comando, Control y
Computo, deberan estar pendientes, con el objeto de contar con toda la informacion
disponible del incidente que se haya recabado a través de éste y, en su caso, por los policias
que arriben primero al lugar.

2. En caso de existir circunstancias especiales gque requieran instrucciones especificas de
actuacion, el personal policial podra establecer comunicacién con la persona titular de la
Supervisién Operativa o la persona Responsable en Turno de la DIRECCION, para que ésta,
en funcién de las circunstancias del incidente, emita recomendaciones al personal policial en
el lugar de intervencion, para que la actuacion de dicho personal coadyuve a la aplicacién de

este protocolo.
Desempeiio del personal en apoyo a las labores de primer respondiente

Al arribar al lugar de intervencion, el personal policial que haya acudido al reporte debera actuar para
conseguir los siguientes objetivos, ordenados por prioridad:

I Proteccién de la integridad fisica y atencion de las victimas directas o indirectas
relativas a la no localizacion de una persona.

1. Valorar de manera objetiva el estado de las personas en situacion de victimas, de
acuerdo a las circunstancias especificas del hecho que se atiende, y en caso de ser
necesario, solicitara el auxilio inmediato de los servicios del Departamento
Interdisciplinario para su arribo al lugar de intervencion.

L. Solicitar y facilitar la atencion médica de emergencia, en los casos que proceda.

Iv. Brindar los primeros servicios de contencién emocional a la(s) victima(s), hasta en
tanto arribe al lugar el personal especializado en materia de psicologia.

El personal policial en el lugar de intervencion, en coordinacién con el personal
adscrito a la Direccion, debera:

e Brindar una atencion integral del proceso, escucha activa, respeto, uso del
silencio, empatia y eficacia en preguntas.

e Orientacion con un lenguaje claro, incluyente, con perspectiva de género y
sin manifestar ideas personales o subjetivas.
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e Obtener la mayor parte de datos posibles sobre la persona y hechos de la
no localizacién, tales como: datos de identidad y localizacion del
reportante, asi como datos de identidad, fotografia de la persona en
busqueda y narracion de los hechos (circunstancias de tiempo, modo y
lugar).

e Dejar asentado en los registros correspondientes si el reportante otorga o
no, el consentimiento para que los datos de identificacion de la persona
gue se busca sean o no publicos.

e Realizar las acciones de busqueda que pudieran llevarse a cabo, de
acuerdo al caso en especifico.

e Realizar el informe y/o registros correspondientes que debera ser remitido
al Departamento de Busqueda de Personas.

Derivacion a las autoridades competentes

1) Si del hecho reportado se desprende alguno de los supuestos siguientes, la autoridad
primaria debera informar a la Fiscalia Especializada para el inicio de la carpeta de
investigacion correspondiente:
¢ Cuando la persona de la cual se desconoce su ubicacion es menor de 18 afios al momento
del hecho.

e Cuando de la descripcion inicial de los hechos se pueda desprender la posible comision del
delito de desaparicién forzada de personas o desaparicion cometida por particulares.

e Cuando de la descripcién inicial de los hechos se pueda desprender la posible comision de
un delito.

e Cuando, atn sin haber elementos de la probable comisién de un delito, han transcurrido
setenta y dos horas sin tener noticia de la ubicacion o paradero de la persona.

2) Si la persona en busqueda no se encuentra en ninguno de los supuestos anteriores, la
autoridad primaria informara a la brevedad, a la Comision Local de Busqueda de Personas
del Estado de Querétaro, para inicio del reporte de busqueda correspondiente.

Atencién policial en los casos de activacion de “Protocolo Alba”

Activacion

El reporte de activacion del Protocolo Alba es recibido mediante correo interinstitucional que estara a
cargo de la persona titular de la Supervision Operativa, quien informara de manera inmediata al titular
del Departamento de Busqueda de Personas para los registros y gestiones correspondientes,
tendientes a recabar informacion util para la localizacion de la persona en busqueda.

Una vez recibido dicho reporte, la persona titular de la Supervision Operativa, realizara la
confirmacion de recepcion de activacion del Protocolo Alba, asi como la aceptacion de solicitud de
colaboracion para la busqueda y localizacién, dentro de la primera hora siguiente a fa recepcion de
dicho reporte.

El personal policial adscrito al Departamento de Busqueda de Personas debera:

e Difundir la fotografia a los mandos operativos de la Secretaria, quedando a su entera
responsabilidad el cuidado, la reserva y confidencialidad de datos personales de la victima;

e Realizar recorridos en las inmediaciones del lugar del hecho;

e Ubicar camaras de seguridad;



Pagina | 39

e Recabar datos de testigos y familiares a efecto de recabar mayor informacion que permita la

localizacion;
e Realizar las acciones de busqueda inmediata, dentro de sus atribuciones, tomando en

consideracion las circunstancias del caso en especifico;
e En caso de que la Fiscalia gire instrucciones, acatar las mismas siempre y cuando sean

conforme a derecho, de sus atribuciones y posibilidades;
e Rendir informes periédicos a la Fiscalia, sobre los hallazgos de la busqueda, o la ausencia de

ellos, en los siguientes periodos:
a) Dentro de las 24 horas a la comunicacion de desaparicion o no localizacion;

b) Posterior a las 48 horas;
c) Después de las 72 horas;
d) De forma mensual, en caso de la no localizacion.

Difusion de la Cédula de Identidad

e Una vez que la Fiscalia considere pertinente la difusién de la Cédula de |dentidad, se debera
realizar la difusion de la misma, solicitando el apoyo del Departamento de Comunicacion Social
de la Secretaria, a fin de transmitir en redes sociales dicha cédula, solicitando el apoyo de la
ciudadania para la busqueda y localizacion de Ia nifia, adolescente o mujer adulta.

e El personal policial del Departamento de Busqueda de Personas debera difundir la cédula de
identidad a los mandos operativos y operadores de la linea de emergencias 9-1-1 de la
Secretaria, con el objeto de que se realicen las acciones de busqueda necesarias dentro de sus
atribuciones; quedando a su entera responsabilidad el cuidado, la reserva y confidencialidad de

datos personales de la victima.

Duracion de la difusion de la cédula de identidad

e [a difusion de la cédula de identidad tendra una duracién maxima de 72 horas.

Cancelacion de la difusion

La autoridad correspondiente podra solicitar la cancelacién de la difusién de la Cédula de Identidad,
en los siguientes supuestos:

a) Localizacion de la mujer adulta.
b) Cuando la difusién de la Cédula de Identidad coloque a la mujer adulta en una situacién de mayor

riesgo.
¢) Cuando hayan transcurrido las 72 horas contadas desde el momento de su difusion, y no se haya

logrado la localizacion de la mujer adulta.

El personal policial de la Secretaria debera continuar con las acciones de busqueda de la mujer
adulta, ain y cuando la difusion de la cédula haya sido cancelada y no se haya logrado su

localizacién.

La cancelacién de la cédula de identidad se realizara mediante correo electrénico institucional, por lo
cual, de forma inmediata se dara aviso al Departamento de Comunicacién Social de la Secretaria,

con el objeto de cancelar su difusion en medios de comunicacion.

Atencion policial en caso de activacion del programa “Alerta Amber”
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Niveles de urgencia

e Pre Alerta: Aviso que se emite a través de la infraestructura y red de contactos del
Programa para los casos que de acuerdo a la valoracion realizada por el Coordinador
Estatal indican un nivel de urgencia inmediata menor a la Alerta. Si bien se hace uso de
la infraestructura y red de contactos, ésta no llega a los medios de comunicacion.

e Alerta: Las corporaciones de seguridad y medios de comunicacion colaboran juntos para
alertar a la ciudadania y, con ello, aumentar las posibilidades de una pronta localizacién y
recuperacion de nifias, nifios y adolescentes que se encuentren en inminente riesgo de
sufrir un dafio grave a su integridad personal con motivo de su no localizacion.

Activacion

El reporte de activacion del Programa Alerta Amber, es recibido mediante correo interinstitucional que
estara a cargo de la persona titular de la Jefatura del Departamento de Busqueda de Personas, quien
debera realizar los registros y gestiones correspondientes con las areas de la Secretaria que
pudiesen brindar informacion atil para dar con el paradero de la persona en blsqueda.

Una vez recibida dicha activacion, se solicitara el apoyo del Departamento de Comunicacion Social
de la Secretaria, a fin de realizar la difusion en redes sociales de la cédula de Alerta Amber,
solicitando el apoyo de la ciudadania para la busqueda y localizacion del nifio, nifia o adolescente.

Asi mismo, se dara intervencién a la Supervisién Operativa de la Direccién, para que asigne personal
policial que realice las acciones necesarias, priorizando su busqueda de acuerdo al ambito de su
competencia, facultades y atribuciones, tales como:

e Difundir la fotografia a los mandos operativos, quedando a su entera responsabilidad el cuidado,
la reserva y confidencialidad de datos personales de la victima;

e Realizar recorridos en las inmediaciones del lugar del hecho;

e Ubicar camaras de seguridad,

e Recabar datos de testigos y familiares a efecto de recabar mayor informacion que permitan la
localizacion;

e Realizar las acciones de blsqueda inmediata, dentro de sus atribuciones, tomando en
consideracion las circunstancias del caso en especifico;

e En caso de que la Fiscalia gire instrucciones, acatar las mismas siempre y cuando sean
conforme a derecho, estén dentro de sus atribuciones y posibilidades;

e Realizar el informe y/o registros correspondientes que deberan ser remitidos al Departamento de
Busqueda de Personas.

Criterios para la desactivacion del Programa Alerta Amber

e Localizacién de la nifia, nifio o adolescente.

Cuando se coloque a la nifia, nifio, o adolescente en una posible situacion de riesgo.

e Cuando hayan trascurrido el plazo de 72 horas y no se haya localizado o recuperado a la nifia,
nifio o adolescente, sin embargo, el personal policial de la Secretaria debera continuar con las
acciones de su busqueda.

e La cancelacién de la cédula se realizara mediante correo electrénico institucional, por lo cual, de
forma inmediata se dara aviso al Departamento de Comunicacién Social, con el objeto de
cancelar su difusion en medios de comunicacion.
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Atencién policial en caso de activacion para la bulsqueda de personas no
categorizadas dentro de los protocolos especializados

Activacion

El reporte de activacién se realiza a peticion de la autoridad competente, mediante cualquier medio
de comunicacion.

Una vez recibido dicho reporte, por parte del personal asignado a la Jefatura del Departamento de
Busqueda de Personas, se deberan realizar los registros y tramitacion correspondiente con las areas
de la Secretaria que pudiesen brindar informacion til para dar con el paradero de le persona en
busqueda.

Asi mismo, se dara intervencion a la Supervision Operativa de la Direccién, para que asigne personal
policial que realice las acciones necesarias, priorizando su busqueda de acuerdo al ambito de su
competencia, facultades y atribuciones, tales como:

e Difundir la fotografia a los mandos operativos, quedando a su entera responsabilidad el cuidado,
la reserva y confidencialidad de datos personales de la victima;

e Realizar recorridos en las inmediaciones del lugar del hecho;

Ubicar camaras de seguridad,

e Recabar datos de testigos y familiares a efecto de recabar mayor informacion que permitan la
localizacién;

e Realizar las acciones de busqueda inmediata, dentro de sus atribuciones, tomando en
consideracion las circunstancias del caso en especifico;

e En caso de que la Fiscalia gire instrucciones, acatar las mismas siempre y cuando sean
conforme a derecho, estén dentro de sus atribuciones y posibilidades;

e Realizar el informe y/o registros correspondientes que deberan ser remitido al Departamento de
Busqueda de Personas.

Cancelacion de solicitud de busqueda
La autoridad correspondiente solicitara la cancelaciéon de busqueda en los siguientes supuestos:

a) Localizacion con vida de la persona.
b) Localizacion sin vida de la persona.

Localizacién
Cuando se logre este supuesto, el personal policial debera:

e Valorar de manera objetiva el estado de la persona localizada, y en caso de ser necesario,
solicitara el auxilio inmediato de los servicios del Departamento Interdisciplinario para su

arribo al lugar de intervencion.
e Realizar registro de notificacién de derechos a la victima directa.

Localizacién con vida, persona mayor de edad y sin ser victima de delito

e Realizar registro de la localizacion (datos de identificacién, motivo de ausencia, fotografia), en
la cual se plasme huella digital y firma, en caso de negativa o imposibilidad de ello, asentar

registro.
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e Dar aviso a la autoridad requirente.

e Tratandose de mujeres mayores de 18 afios se contara con su consentimiento para la
notificacion detallada, de no estar de acuerdo con la misma so6lo se notificard de su
localizacién y negativa de ser ubicada; atendiendo a los lineamientos del Protocolo Alba.

Localizacién de nifias y adolescentes con vida y sin ser victima de delito

e Valorar de manera objetiva el estado de la persona localizada, y en caso de ser necesario,
solicitara el auxilio inmediato de los servicios del Departamento Interdisciplinario para su
arribo al lugar de intervencion.

e Realizar registro de notificacion de derechos a la victima directa.

Realizar registro de la localizacion (datos de identificacion, motivo de ausencia, fotografia), en
la cual se plasme huelia digital y firma, en caso de negativa o imposibilidad de ello, asentar
registro.

e Dar aviso a la autoridad requirente.

Localizacién con vida, persona victima de delito

e Valorar de manera objetiva el estado de la persona localizada, y en caso de ser necesario,
solicitara el auxilio inmediato de ios servicios de! Departamento Interdisciplinario para su
arribo al lugar de intervencién.

e Realizar registro de notificacion de derechos a la victima directa.

e Realizar registro de la localizacion (datos de identificacion, motivo de ausencia, fotografia), en
la cual se plasme huella digital y firma, en caso de negativa o imposibilidad de ello, asentar
registro.

e Dar aviso a la autoridad requirente.

Localizaciéon sin vida

e En caso de que la nifia, adolescente o mujer adulta sea localizada sin vida, dar aviso a la
Fiscalia, asi como resguardar el lugar de localizacién, aplicando el protocolo de primer
respondiente.

Localizacion por colaboraciéon con otra entidad

Dar aviso a la autoridad requirente, a fin de que se realicen las gestiones necesarias para su
resguardo. En caso de que la autoridad requirente sea de otra entidad federativa, la comunicacion
serd a través de las autoridades homologas en el estado de Querétaro.

Apoyo por parte del Departamento Interdisciplinario

Durante la atencién a victimas directas e indirectas, debera existir una coordinacion y comunicacién
permanente entre las areas que conforman la Direccion, quienes, de acuerdo a las caracteristicas
propias del hecho, podran acudir al lugar del hecho, a efecto de brindar la atencién que requiriera la
victima.

El personal policial que acuda al lugar, debera realizar una valoracion objetiva de las circunstancias a
fin de determinar, si existe la necesidad de activar alguno de los servicios del Departamento
Interdisciplinario para la atencién de la victima.
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ATENCION MULTIDISCIPLINARIA PARA LA SALVAGUARDA DE LA
INTEGRIDAD DE LAS VICTIMAS EN APOYO AL POLICIA PRIMER
RESPONDIENTE

La atenci6n se realiza por el area interdisciplinaria de la Direccion, mediante una serie de servicios y
acciones asistenciales coordinados de forma integral, obedeciendo al reconocimiento de sus
derechos, mismos que se establecen el articulo 20 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y leyes generales y estatales que regulan la actuacién de las instancias de gobiernio en
cuanto a la atencion a las victimas se refiere.

El personal involucrado debe brindar la atencién necesaria desde el inicio de su intervencion en cada
evento, debiendo ser acorde a la naturaleza del asunto de que se trate, con el fin de salvaguardar la
integridad de las victimas, evitando que la violencia contintie, asf como la revictimizacion mediante la
atencion en cada etapa, atendiendo asi a las necesidades médicas, psicolégicas y juridicas de las
personas, incluida la canalizacion a otras instancias para que reciban una atencion integral de
acuerdo a sus necesidades y prioridades.

Este protocolo establece que la atencion a las victimas se debera realizar a través de personas
servidoras publicas que formen parte de un equipo multidisciplinario, capacitadas en la atencion
victimolégica desde el primer contacto con las personas.

La intervencién del policia tiene por objeto hacer cesar el riesgo o dafio que esta sufriendo la victima

de violencia familiar, de género y de grupos vulnerables, deteniendo materialmente la conducta
violenta que le causa menoscabo en su integridad o en sus derechos humanos.

Procedimiento general de la atencion multidisciplinaria

Proceso de |

atencién
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1. Recepcioén del Reporte

La activacion por un reporte recibido a través de la linea de emergencias 9-1-1, sera atendido por la
unidad policial de regién mas cercana al lugar del evento, hecho delictivo o hecho victimizante, a fin

de atenderlo con la mayor prontitud.

Cuando la unidad de regién operativa arriba al lugar de la intervencién, valora las circunstancias del
hecho y corrobora que, basado en los criterios de clasificacion, se trata de un asunto competencia de
la Direccién de Atencion a Victimas de Violencia Familiar y de Género, y en su caso, solicita de
manera inmediata el apoyo del grupo multidisciplinario.

También puede ser reportado de forma directa en las instalaciones de la Secretaria o0 a una unidad
policial que circule en calle, si la persona reportante se acerca, en cuyo caso la unidad atiende de
inmediato y genera el reporte de atencién via radio, precisando los datos del lugar y hecho reportado
al C4.

2. Desplazamiento del personal policial al fugar

El personal policial dispondra desde su ingreso a la jornada laboral del equipo asignado para atender
los asuntos de su competencia con la mayor inmediatez posible, para que ello no signifique un retraso
en la atencion a la victima; y en su traslado al lugar del evento debe atender lo siguiente:

a) Eldesplazamiento se hara a bordo de una patrulla de la Secretaria.

b) Mientras la unidad asignada al personal policial de la Direccion se desplaza, el personal
policial de la regién que atendié en funcion de primer respondiente, mantendra comunicacion
constante via radio, con el objeto de proporcionar la informacién recabada, y cuando la
unidad especializada haga contacto con la victima, se evite la revictimizacion.

¢) Cuando por las circunstancias particulares del hecho, el personal policial que esté en el lugar
atendiendo el asunto requiera orientacion para una mejor atencion, podra establecer
comunicacion con la persona titular de la Supervision Operativa para que éste/a le emita
algunas recomendaciones.

3. Arribo al lugar del reporte por parte del primer respondiente

a) Una vez ubicados en el lugar del hecho delictivo o victimizante, el personal policial de la
region operativa que atienda el reporte, debera valorar los riesgos existentes en el lugar.

b) En caso de detectarse algun riesgo en el lugar, y el personal policial considere que este debe
ser atendido por personal especializado, hara la solicitud inmediata para que acudan al
mismo (entiéndase proteccion civil, bomberos, médicos o cualquier otra instancia

especializada).

¢) Identificara a la victima o persona de grupo vulnerable en situacion de riesgo y procedera a la
salvaguarda de su integridad.

d) La prioridad en las intervenciones de victimas susceptibles de proteccion esta enfocada en
las necesidades especificas y prioritarias de las victimas; por ello, el personal policial debera
brindarle la ayuda de manera inmediata.

e) En caso de riesgo en la seguridad y/o dafio en la integridad fisica de dos o mas de las
personas, se privilegiara a quien tenga el riesgo o dafio mas grave. Si el riesgo o dafio son
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equivalentes, o bien, no es posible medir su gravedad, se atendera primero a la persg?a con
el riesgo, peligro o dario que los elementos de policia puedan atender eficientemente.

Se activaran los servicios del personal especializado de la Direccion, para llevar a cabo la
prestacion de los servicios de emergencia a la victima, o bien, la contencién en crisis,
quienes, en caso necesario, informaran al area competente para que determine sobre su
canalizacion u ordene el traslado de la misma a las instancias correspondientes.

La actuacion del personal de la Secretaria debe ceifiirse al debido cumplimiento del protocolo,
a fin de evitar en todo momento se ponga en riesgo la integridad fisica del personal, de la
victima y de las demas personas en el lugar.

4. Valoracién de Riesgos

El personal policial de region operativa que acudié al lugar, o el de la Direccién que acudio a atender
el reporte por ser de su competencia de acuerdo a los criterios de clasificacion, debera realizar una
valoracién de riesgos basandose en los elementos objetivos a su alcance, la informacion recabada en
el reporte y la obtenida en la busqueda de bases de datos internas de la Secretaria, lo cual debera
guedar registrado, entre otros aspectos, lo siguiente:

1. Si existe la sospecha fundada de que el agresor podria estar bajo los influjos del alcohol y otras
sustancias prohibidas;

2. Si hay presencia de armas de cualquier tipo o se conoce la posesion de estas por alguna
persona que esté presente en el lugar distinta del personal policial;

3. Si existen antecedentes de violencia que involucren a las mismas personas o el mismo
domicilio en que se realiza la intervencion;

4. Sise incumplié una orden de restriccion o de proteccion que habia sido previamente otorgada
a la victima por la autoridad competente;

5. Sise recibieron amenazas, de qué tipo, quién las emitié y contra quien;

6. + Si existen agresiones hacia la victima en presencia del personal policial.

Una vez que se hace contacto con la victima de violencia familiar, de género o persona de grupos
vulnerables, el personal policial identificard las necesidades inmediatas y prioritarias, a fin de
satisfacerlas de acuerdo a sus atribuciones y, de ser necesario, canalizarle a otra instancia para que
de acuerdo a su competencia se le brinde la atencion encaminada a hacer valer de manera efectiva
sus derechos, a facilitarle el acceso a la justicia, al derecho a la verdad, a su atencion y a su
reparacion integral.

La estrategia de atencién inmediata desde el lugar de los hechos delictivos o victimizantes, seran la
proteccion y seguridad que le debe ser brindada a la victima, asi como, los servicios de emergencia
que se requieran de acuerdo a sus necesidades prioritarias.

Si el hecho reportado amerita la canalizacion y traslado a la Fiscalia, debera proporcionarse la
informaciéon al fiscal decisor, para la valoracion de su pertinencia dentro de su respectiva
investigacion.

5. Desempefio del personal policial de la Direccion, en apoyo a las labores de primer
respondiente

*Articulo 10. Protocolo de Actuacion de Atencién a Victimas y Grupos Vulnerables de la Secretaria de Seguridad Ciudadana.
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Una vez activado el servicio del personal policial de la Direccion, al arribar al lugar de la intervencion,
debera actuar siguiendo estos objetivos:

a)

b)

c)

d)

f)

g)

h)

)

k)

m)

Proteger la integridad fisica de las victimas directas e indirectas, de los testigos y en general
de cualquier persona que esté presente en el lugar de la intervencion, incluyendo la del
propio personal policial que acudié en atencion al reporte de los hechos.

Disminuir el riesgo del escalamiento de la violencia en las victimas.

Observar e identificar las condiciones de salud en que se encuentra la victima y de ser
necesario requerir el apoyo de personal especializado para su respectiva valoracion.

Dar prioridad a la atencién médica de urgencia si la condicién de la victima asi lo requiere,
considerando las circunstancias del evento de que se trate, debiendo solicitar o facilitar la
atencién médica de emergencia, en los casos que proceda, mayormente cuando la propia

victima asi lo solicita.

Proporcionar resguardo, privacidad y reserva suficientes para la victima, a fin de evitar que
terceros ajenos intervengan en la narrativa de los hechos y acontecimientos que realice la
victima, asi como para evitar generarle una revictimizacion a la misma.

Valorar la necesidad de intervencion de personal especializado en otras disciplinas, a fin de
otorgar la prestacion de los servicios de emergencia a la victima, como es en materia
psicolégica, legal o de trabajo social, en cuyo caso se les dara intervencion.

Identificar la existencia de familiares o red de apoyo de la victima, a fin de brindar mayor
seguridad y confianza.

Establecer con la victima, sus familiares o red de apoyo una relacién empatica, sensible y
respetuosa; cuidando en todo momento el volumen de voz, el lenguaje verbal y no verbal, a
fin de que la persona sienta que se encuentra segura y protegida por la autoridad presente en
el lugar.

Evitar en todo momento el contacto fisico con la victima (manteniendo la distancia necesaria),
asi como el uso de frases, palabras o verbos que no sean propias de un trato profesional y de
respeto, tales como titulos, diminutivos o llamarle de forma afectiva, debiendo utilizar en su

caso, solamente su nombre.

En asuntos de naturaleza sexual, se ponderara el estado emocional de la victima, debiendo
considerar incluso un probable riesgo de auto dafarse, estableciendo para ello las medidas
de seguridad inmediatas y necesarias como la contencién en crisis; se evitara dejarle sola y
se le brindara en todo momento el acompafiamiento necesario hasta la conclusion de la

intervencion.

En los asuntos de abuso sexual, maltrato infantil, violencia familiar y atencion de victimas que
atentan contra su propia integridad, la atencién minima a realizar sera el otorgamiento de
atencion médica, contencién psicoldgica en crisis, orientacién o asesoramiento legal y en su
caso, la gestion y canalizacion a ofras instituciones de asistencia y proteccion de sus

derechos.

Si fuera necesario acompanfar a la victima ante la Fiscalia, se hara una vez que se hayan
otorgado los servicios de emergencia.

Tratandose el hecho de un delito que se persigue de oficio, correspondera al personal primer
respondiente que lo atendid, o bien, el personal policial de la Direccion que se constituyd en
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el lugar, denunciar los hechos ante la unidad correspondiente de la Fiscalia General del
Estado de Querétaro. La concurrencia de la victima sera facultativa para ello.

n) Brindar los primeros auxilios psicolégicos o servicios de contencién emocional a la victima,
hasta en tanto arribe al lugar el personal especializado en materia de psicologla.
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Pasos basicos para realizar primeros auxilios psicolégicos y apoyo a la victima
1. Presentacién y contacto

a) La persona servidora publica que atiende a la victima se presenta y le
informa que esta ahi para su auxilio.

b) Desde el primer contacto con la victima para proporcionar primeros auxilios
psicolégicos, deben considerar los antecedentes de salud, como la
probable hipertension arterial, cardiopatias y/o diabetes, y en su caso,
solicitar la atencién médica de urgencia o inmediata.

¢ Hacer contacto psicologico

Es un proceso de empatia y escucha activa, es importante hacer un buen uso de las posturas
del cuerpo frente a la persona y/o el tono de voz en su caso, es decir, el objetivo es brindar
contencién a la persona que es atendida.

- Crear un lazo de confianza.

- Cuidar tono de voz.

- Cuidar la postura corporal

- Cuidar la mirada.

- Contacto corporal No es recomendable.

e Examinar las dimensiones del problema

-Es importante no tener miedo a preguntar qué fue lo que paso.
-En la medida en que la otra persona se siente escuchada (el poder de la palabra) también se

siente contenida, la angustia va disminuyendo.
e Explorar posibles soluciones

-Es importante utilizar todos los recursos posibles para que la victima encuentre soluciones;
solo en caso, en que no tenga ninguna solucién a la mano, nos permitimos sugerir alguna
solucién, esto como ultimo recurso.

e Ayudar a tomar una accién concreta
-Negociar la accién a tomar.
¢ Seguimiento o canalizacién

-Sugerir a la victima acudir a ciertas instancias o instituciones que le puedan brindar apoyo en
su problema.

Es importante tener en cuenta que si la persona atendida se encuentra bajo los influjos de
alguna sustancia psicotropica, estupefaciente, alcohol o sea un paciente psiquiatrico, no se
podra realizar contacto psicolégico para poder brindar la atencién y no se cumple con el
primer paso de los Primeros Auxilios Psicolégicos, por tanto el policia primer respondiente
valorara si incurre en alguna falta administrativa o la comision de algin delito y se procedera
de acuerdo al Protocolo de Nacional de Actuacion de Policia Primer Respondiente. En el caso
de ser paciente psiquiatrico, tendrd que ser trasladado por una ambulancia al Hospital
General para su atencion, esto gestionado por Policia Primer Respondiente.
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2. Contener mediante el acompaifiamiento y proteccién

3.

4,

a)

b)

c)

d)

El personal policial en la atencidn debera brindar seguridad a las victimas,
indicando con voz firme, pero con sensibilidad, que sera necesaria su
colaboracion, sin embargo, su seguridad es primero.

Se le dara espacio a la victima y se le permitira que se exprese, ya que el
objetivo de la atencion es que se haga de manera controlada y no evitando o
bloqueando la alteracion.

Controlar permite que la persona no se lesione o se ponga en mayor riesgo.

Se podra hacer uso de técnicas de respiracion controlada.

Recoleccion de informacion

a) Dar lectura a los Derechos que le asisten como victima.

b) En medida de lo posible el personal en la atencién, contara con la mayor
informacién en relacién a los datos generales de la victima, y de ser
necesario, solo confirmara que los datos obtenidos son correctos, evitando
asi someter a la persona a actos de revictimizacion.

Informar

a) Se le indicara el procedimiento a la victima segun el evento, en caso de haber

b)

sido victima de algun delito, se informara sobre su derecho a iniciar la
denuncia.

El personal respondera con claridad y sin evasivas a las preguntas, siendo
prudente en la informacion que se brinda a la victima.

Asistencia practica

a)

b)

c)

d)

Se realiza llamada al Fiscal decisor para informar sobre las condiciones del
evento atendido, una vez que se identifica que la persona ha sido victima de
algun delito.

Se brindaran los traslados necesarios, pudiendo ser a:

Unidad Especializada de Fiscalia General del Estado.

Albergue.

Con su red de apoyo.

A instituciones autorizadas e indicadas por el superior o por la
autoridad competente.

e Su domicilio.

Verificar si tiene cubiertas sus necesidades basicas, de lo contrario
proporcionar lo necesario de acuerdo a las posibilidades de la Direccion.

Si el evento lo amerita, realizar la derivacién a los especialistas del
Departamento Interdisciplinario para su respectivo seguimiento.
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e) En casos de abuso sexual, maltrato infantil y violencia familiar, la atencion
minima especializada a otorgar sera: atencion médica, en cuyo caso se podra
requerir el auxilio de urgencias médicas o de ser posible, se trasladara al
hospital general, si la victima no cuenta con seguridad social, atencion
psicolégica, orientacion o asesoria juridica, asi como gestion para recibir
asistencia social.

f) En los casos en que la victima sea trasladada de urgencia a un centro de
atencion médica, deberan tomarse las medidas de asistencia para las victimas
indirectas si las hubiere. Si la victima esta consciente, de ser posible, le
acompafaréa su red de apoyo en el traslado al hospital.

g) Cuando las victimas sean nifias, nifios, adolescentes o cuenten con una
discapacidad, debera procurarse la presencia durante todo el servicio y, en su
caso, para el traslado de un familiar o algin otro adulto con quien la nifia, nifio
o persona con discapacidad tenga una relacion de confianza, y que no haya
estado involucrado en los hechos de violencia, salvo que el personal del
Departamento Interdisciplinario tenga razones objetivas para pensar que esa
presencia puede afectar la efectividad de la intervencion psicoldgica.

h) En los casos de violencia sexual que involucren mujeres, siempre que ello sea
posible, el personal que le atienda sera de sexo femenino.

6. Resguardo y proteccion a las victimas

a)

b)

c)

d)

f)

9)

En funcion de la valoracién de riesgos que lleve a cabo el personal policial que acuda el
lugar del hecho delictivo o victimizante, deberan seleccionarse y establecerse las
estrategias necesarias para la proteccion de la integridad fisica y emocional de las victimas.

Se debera buscar en primera instancia resguardar a las victimas directas e indirectas, en la
medida de lo posible, apartandolas de la presencia del probable agresor, aun si este se
encuentra cooperando y, con mayor razén, si no es el caso.

En el caso de que la victima sea una nifia, nifio, adolescente o una persona con
discapacidad, la separacion respecto del agresor debera hacerse, aun a pesar de que uno
de los tutores, que no sea el agresor, no lo quiera permitir. En este caso, se permitira que el
tutor no-agresor, acompaiie a la nifia, nifio, adolescente o persona con discapacidad.

Debe ponerse especial énfasis en proteger a las nifias y nifios, aun cuando no sean ellos el
objeto directo de las agresiones, por lo que debe evitarse en la medida de lo posible, su
exposicion a mas violencia. En todo momento, se tendra como criterio orientador de la
actuacion policial, el interés superior de la nifiez.

Si las condiciones del caso lo ameritan, se tomaran las medidas para el resguardo
perimetral de la escena, con el objeto de proteger a terceros.

Si el probable agresor presenta actitudes agresivas, aun con la presencia policial, se debera
proceder conforme al protocolo del uso legitimo de la fuerza del Estado de Querétaro,
adoptado por la Secretaria.

Brindar atencién extendida a la victima, de acuerdo a las necesidades de la misma, por lo
que debera:
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e Indicarle la ruta critica en caso de que haya sido victima de un delito y su decision
sea realizar la denuncia correspondiente.

e Brindarle los acompafiamientos y traslados necesarios en su atencion, ya sea a
Fiscalia o en caso de que su decision sea no denunciar, con alguna red de apoyo
familiar, comunitaria o institucional, posterior de realizar lamada al Fiscal decisor.

e \Verificar si tiene cubiertas sus necesidades basicas, de lo contrario proporcionar lo
necesario de acuerdo a las posibilidades de la Direccion.

e Si el evento lo amerita realizar la derivacion a los profesionales especialistas del
Departamento Interdisciplinario para su respectivo seguimiento.

7. Derivacion, canalizacion y acompafiamiento de la victima

Una vez que interviene el personal policial de la DIRECCION, éstos deberan identificar las
necesidades prioritarias de la victima, y verificara la posibilidad de cubrirlas dentro del ambito de su
competencia. En caso de no contar con la posibilidad de brindarle la atencién y/o los servicios
requeridos, debera poner en conocimiento del personal administrativo del Departamento
Interdisciplinario, para que se brinde el apoyo para su inmediata canalizacién y/o derivacion a la o las
instancias que puedan otorgar fa atencion requerida.

La canalizacion o derivacion debe llevarse a cabo de manera formal, ademas se debe realizar el
acompafiamiento necesario, a fin de que la persona sienta seguridad y proteccion en todo momento
hasta la conclusion de la intervencién, y se atendera lo siguiente:

l. Cuando las victimas sean mujeres, nifias, nifios, adolescentes o personas con discapacidad,
y el probable agresor sea uno de sus tutores, la situacion debe ser reportada a la autoridad
competente, quien indicara si es procedente canalizarlos y/o trasladarios a alguna instancia
gubernamental, aln ante la oposicién de otras personas con patria protestad que no hayan
participado en las agresiones, intervencion de la que debera realizarse el registro
correspondiente, asentando los datos suficientes para justificar la legalidad de la actuacion
policial.

ll.  Cuando las victimas sean nifias, nifios, adolescentes, personas con discapacidad o personas
adultas mayores, la situacion debe ser reportada a la autoridad competente, quien indicara si
es procedente canalizarlos y/o trasladarlos a alguna instancia gubernamental, intervencion de
la que debera realizarse el registro correspondiente, asentando los datos suficientes para
justificar la legalidad de la actuacion policial.

lll.  Sila victima estd en condiciones de decidir por si misma, y determina que no quiere ser
canalizada a una institucion, debe hacérsele saber que puede recurrir a la instancia
competente en otro momento, proporcionandole la informacién necesaria para contactarlos.
En este caso, el personal policial actuante, debe realizar el registro concerniente firmado por
la victima en el cual sefiale su deseo de no acudir ante la autoridad correspondiente.

IV. En caso de que se trate de nifias y nifios, y el hecho sea la comision de un delito que se
persiga de oficio, el personal policial, debera reportar de manera inmediata y sin justificacion
alguna a la Fiscalia, y canalizar al lugar asignado por este ultimo.

V. Una vez que la victima sea informada de los servicios que necesite para su restablecimiento y
atencion integral, de acuerdo a fa valoracion especifica del asunto, se le preguntara si es su
voluntad recurrir a alguno de ellos en ese momento, en cuyo caso, el personal policial que
atiende la activacion le trasladara a la instancia respectiva y, el personal profesional
multidisciplinario que haya participado en la prestacion del servicio de emergencia,
acompafara a la victima hasta que haya sido recibida por personal de la instancia
competente a la que se le derive. En todo momento se evitara forzar a la victima a tomar una
decision sin informacion previa.
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Si la victima lo autoriza, debe procurarse la localizacion de familiares o redes de apoyo
cercanas que puedan acompafiar a la misma, ya que ello se considera importante para el
proceso del restablecimiento de la misma.

Antes del traslado de la victima, valorando el caso especifico y las circunstancias en las que
se desarrolld el hecho delictivo o victimizante, el personal que atiende el asunto debe
sugerirle llevar consigo algunas pertenencias que podrian ser necesarias en la gestion de la
atencién integral.

Para efecto de lo anterior, se sugiere lo siguiente:

MALETA DE AUXILIO

Llaves de acceso a su domicilio y vehiculo si lo tuviera;

Papeles importantes de identificacion (pasaportes, licencia, INE, acta de
nacimiento) y, en su caso, aquellos que acrediten su relacion con los dependientes
(actas de nacimiento);

Documentos o tarjetas de su seguro social o seguro medico;

Documentos que acrediten la propiedad de bienes muebles e inmuebles (facturas
de vehiculos, escrituras), o en su defecto, contrato de renta;

Dinero o instrumentos de crédito (tarjetas de crédito, chequeras, etc.);
Medicamentos especiales si los requiriera y estan prescritos por medico tratante,
asi como documentos médicos (recetas, cartillas de vacunacion, etc.);

Documentos legales relacionados con el conflicto (6rdenes de restriccion, papeles
de divorcio, tarjeta de otorgamiento de medida de proteccién con codigo QR, etc.);
Listado de teléfonos y direcciones importantes;

Ropa y algunas pertenencias de infantes, nifias, nifios y adolescentes.

A

S X <KX 1«

Traslado de victimas

Para realizar el traslado de la victima o persona de grupo vulnerable, debe observarse la
normatividad aplicable y con previa autorizacién del mando inmediato superior, podra
realizarse el traslado de civiles en vehiculos oficiales, particularmente tratandose de nifios,
nifias y adolescentes, asi como personas enfermas o lesionadas (lesiones leves y que no
requieran de un vehiculo especializado o propio para ello), las cuales previamente debieron
ser valoradas por los servicios médicos.

En todos los casos, los traslados deben ser reportados inmediatamente al Centro de
Comunicacion, Comando, Control y Cémputo, de tal forma que quede registrada en bitacora
la hora de inicio del mismo, debiendo proporcionar el nombre y edad aproximada de fa o las
personas que sea necesario trasladar, asi como el motivo y el destino del traslado.

Cuando se trasladen nifios, nifias o adolescentes, deben tomarse las medidas
correspondientes para un traslado seguro, en funciéon de su edad y peso, disponiendo del
equipo que corresponda segun sea el caso;

El traslado de nifios, nifias y adolescentes, asi como de personas que tengan una
discapacidad mental, debe realizarse, siempre que ello sea posible, acompafados de algin
familiar o adulto, con una relacién de responsabilidad o de confianza con el trasladado.

Cualquier otra situacion relacionada con la necesidad de trasladar a personas victimas de
violencia familiar, de género, y grupos vulnerables que presenten lesiones, discapacidades o
requieran de condiciones especiales de una unidad propia para ello, debera ser reportada al
mando superior para que se tomen las medidas conducentes.
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VL. Bajo ninguna circunstancia se podra realizar el traslado de personas que no estén
relacionadas con los hechos competencia de la Direccién de Atencién a Victimas de Violencia
Familiar y de Género.

8. Resguardo de evidencia

Si por la gravedad del incidente se requiriere la intervencién en el lugar de servicios especializados,
competencia de la Fiscalia, el primer respondiente comunicard lo conducente al Centro de
Comunicacién, Comando, Control y Coémputo, a efecto de que se solicite la presencia de las
autoridades competentes, y se tomaran las medidas para la proteccién de victimas, testigos y
resguardo de la evidencia en el lugar de intervencion, entregando los registros correspondientes en
caso de aplicar y de acuerdo a la situacion.

Tratandose de delitos sexuales, debera explicarse a la victima las medidas para la preservacion de la
evidencia que correspondan, siempre observando la sensibilidad que exige la condicion traumatica de
cualquier victima de un delito sexual.

En los casos de delitos sexuales, el personal policial se podra auxiliar de la persona especialista en
materia de psicologia del Departamento Interdisciplinario, al explicar a la victima los requerimientos
para el resguardo de la evidencia. En la medida de lo posible, la persona especialista sera del mismo
sexo de la persona a quien se le brinda el servicio.

En apoyo al primer respondiente, siempre que las circunstancias asi lo requieran, y previa
coordinacion y autorizacion del Fiscal, los elementos policiales de la Direccion apoyaran en las
actividades que el primer respondiente solicite para priorizar y recabar los indicios y/o evidencias que
se encuentren en peligro de ser alteradas o destruidas, para lo cual debe seguirse la normatividad y
procedimientos aplicables, buscando siempre la conservacion de la identidad y el principio de
mismidad del indicio o evidencia.

DESEMPENO DEL PERSONAL POLICIAL DE LA DIRECCION COMO PRIMER
RESPONDIENTE

En caso de que personal adscrito a la Direccion de Atencion a Victimas de Violencia Familiar y de
Género, sea la primera autoridad que tenga noticia y contacto con algun hecho que la ley sefiale
como delito, asumiendo por ende la funcién de intervenir primero en el lugar del evento, debe
apegarse a los lineamientos y criterios de actuacién marcados dentro del Protocolo Nacional de
Actuacion de Primer Respondiente.
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ATENCION A VICTIMAS POR EL PERSONAL INTERDISCIPLINARIO

1.1. Atencidony
asistencia
psicoléogica

2. Atenciony

asistencia juridica
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3. Asistencia en
trabajo social

Atencién y asistencia psicoldgica

La prestacion de los servicios de emergencia en las victimas de violencia familiar, de género y grupos
vulnerables, es una forma de garantizar su integridad, seguridad y sus derechos. Los fines de la
intervencion del personal de psicologia es brindar a la victima una atencion especializada,
acompafiamiento, valoracion psicoldégica y contencidn en crisis 0 atencion de emergencia,
garantizando con ello los derechos humanos de la victima, desde el lugar de la intervencion, efecto
por el que, el profesionista debe observar lo siguiente:

a) Toda victima de delito en el municipio de Querétaro de la que tenga conocimiento el personal

b)

c)

de la Direccion, tiene derecho a recibir atencion psicolégica especializada, a fin de lograr su
restablecimiento desde el lugar de la intervencion.

El personal de psicologia de atencién a victimas debe mantener una coordinacion estrecha
con las areas de asistencia juridica y de trabajo social, asi como los demas departamentos y
supervision operativa de la Direccién, estableciendo los medios de comunicacion necesarios,
para una adecuada atencién a la victima.

Cuando se trate de victimas de delitos sexuales, se asignard una persona profesionista de
psicologia del mismo sexo, quien sera la Unica persona que tendra contacto con la victima,

para evitar una revictimizacion.

Todas las intervenciones que realice el personal del area psicolégica de atencidn a victimas,
deberan quedar registradas de forma fisica en registros de intervencion, que respalden el
trabajo del profesional.

Atribuciones del personal del area de psicologia de atencién a victimas

La prestacion de los servicios psicoldgicos de emergencia a la victima en apoyo al primer
respondiente;

Brindar contencion en crisis, realizando las acciones para disminuir los niveles de ansiedad
de las personas victimas de violencia familiar, de género y grupos vulnerables, a fin de que



VI.
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éstas tomen decisiones concretas sobre el hecho delictivo o victimizante por el que se les
interviene;

Asistir al primer respondiente, brindando la atencion de emergencia en victimas que atentan
contra su integridad personal;

Brindar acompafiamiento a la victima, cuando ello sea necesario;

Atender a la victima de violencia familiar y de género o persona de grupos vulnerables que
acudan a las instalaciones de la Secretaria, otorgando apoyo psicolégico y de ser necesario,
solicitar el asesoramiento legal y de canalizacién a otra instancia, a fin de que se le
proporcione la atencién integral que necesite de acuerdo a su condicion;

Colaborar en la atencién a victimas y seguimiento de los casos de medidas de proteccion o
busqueda de personas reportadas como no localizadas que asi se requiera, dentro del ambito
de sus competencias;

Contribuir a sensibilizar a la ciudadania en los temas de violencia familiar y de género,
proporcionandoles informacion sobre los servicios que otorga la Direccion y la forma en que
se puede activar al personal multidisciplinario que la conforma.

Atencion y asistencia legal

Una medida de atencién considerada prioritaria es ta de proporcionar la informacion y asesoramiento
juridico a las victimas sobre sus derechos y las vias legales para hacerlos efectivos; esta accion
resulta fundamental para que ésta ultima esté en condicion de hacerlos valer de manera libre e
informada. Corresponde al personal del area legal llevar a cabo el acompafiamiento de acuerdo a las
necesidades de la victima, y dentro del ambito de sus atribuciones, por lo que debe considerar lo

siguiente:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

Toda victima de delito que solicite la atencién juridica, sera asesorada sobre los derechos
que la ley otorga a su favor, asi como de las acciones o procedimientos que puede hacer
valer o iniciar, respectivamente, debiendo dejar constancia de la lectura, informacion y
explicacion realizada.

La asesoria juridica debe estar basada en el respeto a la libertad que tiene la victima para
elegir y tomar decisiones sobre el ejercicio de sus derechos; permitiendo que tome las
decisiones de manera libre, respetuosa y sin ser influida de ninguna forma.

Si se identifica que necesita el acompafiamiento psicolégico para que pueda restablecer su
capacidad de juicio o equilibrio en las emociones que presenta, se requerira de inmediato con
la finalidad de otorgar el apoyo necesario.

Se empleara un lenguaje claro y sencillo, evitando el uso de tecnicismos o siglas.

Tratdndose de infantes, nifias, nifios y adolescentes, el especialista debera entrevistar en
primera instancia a los padres, tutores o responsables de la custodia del nifio o la nifia.

Conocer si las victimas han tomado medidas de cuidado posteriores a los actos de violencia
sufridos, a fin de mitigar el escalamiento de la violencia.

Establecer medidas de comunicacion y apoyo con las areas y departamentos de la Direccion,
para una mejor y eficaz atencién a la victima.
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Atribuciones del area legal de atencion a victimas

. La prestacion de servicios juridicos de emergencia a la victima de violencia familiar, de
género o persona de grupos vulnerables, en apoyo al primer respondiente;

Il.  Atender a la victima de violencia familiar, de género o persona de grupos vulnerables que
acuda a las instalaciones de la Secretaria, otorgando informacion, apoyo u orientacioén en
materia legal y, de ser necesario, solicitar la atencion psicologica o de trabajo social para su
canalizacién a otra instancia, a fin de que se le proporcione la atencion integral que necesite
de acuerdo a su condicién;

lll.  Colaborar en la atencién a victimas y seguimiento de los casos de medidas de proteccion o
busqueda de personas reportadas como no localizadas que asi se requiera, dentro del &mbito
de sus competencias;

V. Elaborar vistas a las autoridades correspondientes cuando se cuente con informacion de
hechos que vulneren los derechos de las victimas o pongan en riesgo su integridad,

V. Realizar el acompafiamiento de la victima o persona de grupo vulnerable a otras instancias
competentes, para que se le brinde la atencién que corresponda de acuerdo a sus
atribuciones, y de acuerdo a su condicién;

V1. La elaboracién de los oficios para poner en conocimiento de la autoridad competente los
hechos y circunstancias que deben atenderse para la proteccién y salvaguarda de la
integridad y derechos de la victima, por otras instancias gubernamentales;

VII. Llevar a cabo el seguimiento de los asuntos de violencia familiar reportados a la linea de
emergencias 9-1-1, para conocer si la violencia contintia o ces6 a partir de la intervencion de
la autoridad, y en su caso, generar los reportes de hallazgos a la autoridad correspondiente,
con la finalidad de que se tomen las medidas respectivas para proteger los derechos de la
victima, generando los registros correspondientes;

VIII. Llevar a cabo el seguimiento respectivo a los casos de violencia de género, cuando la victima
haya tomado la determinacion de valorar el ejercicio de sus derechos por el delito del que
haya sido objeto, generando los registros correspondientes, documentando de forma clara y
puntual las decisiones de [a victima;

1X. El area juridica debe promover la canalizacién y el apoyo necesario a la victima para esté en
condicién de realizar el tramite relacionado con las medidas de proteccion que a su favor
establece la ley aplicable, cuando se encuentre en riesgo inminente y para garantizar su
seguridad. En tal sentido, se acompariara a la victima hasta la instancia competente para
que gestione la medida de proteccién u orden de restriccion.

Asistencia en trabajo social

El objetivo de la intervencion del profesionista en materia de trabajo social, es llevar a cabo las
acciones que permitan identificar las necesidades prioritarias de la victima, a fin de que reciba
atencién integral asequible a sus prioridades, ademas de realizar las gestiones ante las instancias
competentes para que se le brinde la atencion que requiere, mediante la vinculacion y canalizacion
formal, garantizando con ello el respeto y protecciéon de sus derechos, dentro del ambito de sus
atribuciones, por lo que debe considerar lo siguiente:

a) Cuando se identifique la necesidad de acompafiamiento a la victima, podra solicitar el apoyo
en materia psicologica y legal para que se le brinde la atencion de acuerdo a sus

atribuciones.
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b) Establecer medidas de comunicacién y apoyo con las dreas y departamentos de la Direccion,

c)

d)

para una mejor y eficaz atencion a la victima.

En apoyo al Departamento de Medidas de Proteccion, realizara un informe de hallazgos con
los resultados obtenidos en las visitas que le sean requeridas, a fin de coadyuvar en el
seguimiento y proteccién de las personas victimas de violencia que cuenten con una medida
de proteccion u orden de restriccion vigente, con la finalidad de que el area solicitante del
apoyo, valore la remisién a la autoridad competente.

Apertura de expedientes fisicos donde se documenten todas las acciones de atencion y
seguimiento de los casos hechos del conocimiento para su debida gestion.

Atribuciones del area de asistencia en trabajo social de atencién a victimas

Vi,

La prestacién de servicios de trabajo social de emergencia a la victima de violencia familiar,
de género o persona de grupos vulnerables, en apoyo al primer respondiente;

Proporcionar informacion a la victima de violencia familiar, de género o persona de grupos
vulnerables que acudan a las instalaciones de la Secretaria, sobre las instituciones en las que
se le pueda proporcionar la atencion de acuerdo a sus necesidades, y en su caso, gestionar
su canalizacion;

Realizar los estudios del entorno sociofamiliar de las victimas de violencia familiar, de género
o persona de grupos vulnerables atendidas en la Direccién, identificando sus necesidades
para su adecuada atencién y canalizacion;

Colaborar en la atencion a victimas y seguimiento de los casos de medidas de proteccion o
busqueda de personas reportadas como no localizadas que asi se requiera, dentro del ambito
de sus competencias;

Realizar el seguimiento de los asuntos de violencia familiar, a fin de conocer si la victima ha
recibido o continta recibiendo la atencion gestionada para su atencién integral, y en su caso,
se determine otros apoyos que se le puedan proporcionar, generando los reportes
respectivos para que se tomen las medidas que correspondan en favor de las victimas;
Realizar el tramite documental para llevar a cabo la canalizacién de la victima o persona de
grupo vulnerable para que reciba la atencion integral que corresponda.

ASISTENCIA Y SEGUIMIENTO A LOS CASOS DE REPORTES DE VIOLENCIA

FAMILIAR Y DE GENERO

La Violencia Familiar es un delito que el Cédigo Penal para el Estado de Querétaro establece que su
forma de persecucion es de oficio, por lo que el personal policial que tome conocimiento de un hecho
delictivo de esta naturaleza, tiene el deber legal de ponerlo en conocimiento de la autoridad
competente, por lo que, independientemente de que la victima no desee iniciar su denuncia, el
personal policial procedera conforme a lo siguiente:

1.

Tratandose de intervenciones realizadas por el personal policial especializado en atencién a
victimas, emitira una tarjeta informativa que se hara llegar a la persona titular de la Direccién,
quien podra poner en conocimiento de la autoridad competente los hechos reportados para
los efectos correspondientes.

El personal policial de las regiones operativas o grupos especiales que haya conocido del
hecho, debe realizar el Informe Policial Homologado (IPH) y sus anexos por cada intervencion
policial, con independencia de que se haya activado al personal de la Direccion, quienes
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igualmente tendran que realizar su Informe Policial Homologado, de conformidad a las
obligaciones establecidas para el personal policial primer respondiente.

3. Respecto los reportes de violencia familiar y violencia de género atendidos por el personal
policial de las regiones operativas o grupos especiales, sin haberse activado al personal
especializado para la atencion a victimas, la persona titular de la Subsecretaria de Operacién
Policial debera instruir de forma quincenal a la persona titular de Ila Direccion de Atencion a
Victimas de Violencia Familiar y de Género su seguimiento, con independencia de que
cuenten con carpeta de investigaciéon o no, anexando para tal efecto el Informe Policial
Homologado (IPH), y sus anexos por cada intervencion policial, quien a su vez, hara de
conocimiento a la Fiscalia para que proceda conforme a derecho corresponda.

4. La persona titular de la Supervisiéon Operativa debera de informar periddicamente al/la
persona titular del Departamento Interdisciplinario de la totalidad de los eventos de violencia
familiar y violencia de género atendidos, independientemente de si cuentan con carpeta de
investigacion o no, para que se realice el debido seguimiento.

El sequimiento a reportes de violencia familiar sera de la siquiente manera:

a) En caso de denuncia e inicio de la respectiva carpeta de investigacion, se realizara el
seguimiento a partir de los 15 a 30 dias naturales de la atencién del asunto de Violencia
Familiar, en la que se realizara una visita domiciliaria y entrevista a la victima registrando
los hallazgos de manera documental y se actualizaran las bases de datos institucionales
y estatales (BAESVIM).

b) El objetivo del seguimiento es conocer si la violencia cesé o aun continlia, en cuyo caso,
se debe informar de manera formal a la autoridad competente o la que conozca del
asunto, a fin de que tomen las medidas necesarias para la salvaguarda y proteccion de la
integridad y derechos de la victima.

5. En el mismo sentido, se estaran reportando de manera periddica los casos de violencia de
género, a fin de que el personal del Departamento Interdisciplinario lleve a cabo el
seguimiento de los casos ante la negativa de la persona victima de violencia de género a
denunciarla. La finalidad del seguimiento es para hacer del conocimiento de la persona en
situacion de violencia de género que, puede iniciar la carpeta de investigacion y ejercer las
acciones legales para defender sus derechos.

El sequimiento a reportes de violencia de género sera de la siquiente manera.

Para concluir el seguimientoas, deberan desahogarse al menos tres visitas con el mismo
resultado negativo de la persona victima de violencia de género a denunciar los hechos o
hacer valer sus derechos legalmente, las que se desahogaran de la siguiente forma:

l. La primera visita. Se realiza y agota en el momento de la atencién cuando la
persona servidora publica lee sus derechos e informa los mecanismos y canales
legales que tiene para hacerlos valer.

I. La segunda visita. Se debe realizar de 10 a 15 dias naturales posteriores a la
primera visita, y el resultado debera ser igualmente negativo.

Il. La tercera visita. Debe realizarse de 15 a 20 dias naturales posteriores a la segunda

visita.

Para concluir con la atencion, debe documentar la negativa en las tres ocasiones.

* Protocolo Unico de Atencion y Asistencia Integral a Personas en Situacién de Violencia de Género del Estado de Querétaro. La Sombra de
Arteaga. 2 de julio de 2021 Articulo 10
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Si la victima se niega a firmar, el personal que realice el seguimiento debera plasmar la firma de dos
testigos, asi como utilizar los dispositivos electronicos con los que cuenta la Secretaria, para
respaldar su actuar.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

ACTUACION ANTE EL PRIMER CONTACTO Y LA ATENCION A VICTIMAS

El personal que realiza primer contacto y atencién con victimas debera:

1.
2.
3

RN

10.
1.

12.

13.

14.

15,

16.

Presentarse con la victima.

Atender a la victima en un lugar seguro, comodo y privado.

En caso de la aceptacién de la victima, permanecer presente en la realizacion de la primera
entrevista, a fin de asegurarse que las demas autoridades respeten los derechos de ésta, asi
como para evitar la victimizacion secundaria.

Respetar la decisién de la victima en caso de que ésta no desee continuar con la atencion.
Se suspendera el proceso, levantando el registro correspondiente, proporcionando numeros
de contacto en caso de que la victima requiera la atencion por parte del personal actuante.
Evitar prejuicios, reproche, rechazo o demostrar sorpresa hacia la victima.

Considerar en todo momento que la persona atendida es una victima, independientemente de
la actitud que manifieste como sentimientos de enojo, desconfianza, miedo, entre otros.
Brindar siempre un trato amable,

Respetar su derecho a la intimidad durante toda la intervencion,

Garantizar la confidencialidad de los datos proporcionados por la victima, y explicar en que
sera utilizada (a informacién recabada;

Escuchar a las victimas sin interrumpir su relato;

En su caso, evitar cuestionar sobre detalles de las situaciones de abuso, violencia sexual y
familiar y de género a las que se someti¢ a las victimas;

Evitar generar falsas expectativas a las victimas sobre atenciones, reparacion del dafio,
tratamiento, entre otros.

En la medida de lo posible, procurar realizar las entrevistas, asistencia, atenciones y otros
servicios brindados, por personal del mismo sexo que las victimas.

En el caso de discapacidad auditiva o visual de la victima, se gestionara el apoyo de personal
que facilite la utilizacién de lengua de sefas, braille, o cualquier otro modo aiternativo de
comunicacion efectiva.

En el caso de personas extranjeras o indigenas, que no hablen o entiendan el espafiol, se
gestionara el apoyo de un traductor.

Evitar la revictimizacion, por lo que antes de entrevistar a la victima, debera buscar el apoyo
en informacién que ya consté o se pueda obtener a través de documentales o registros al

alcance.
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SUPERVISION DE LAS FUNCIONES DEL PERSONAL POLICIAL

Los mandos de los grupos especiales, incluyendo la figura de la supervisién operativa de la Direccion,
y los jefes de las regiones operativas, deben llevar a cabo la supervision en sus areas para verificar el
cumplimiento de la aplicacién de las disposiciones contenidas en este protocolo de manera objetiva,
aleatoria e imparcial, tanto de campo como de gabinete, y los hallazgos de incumplimiento los
reportaran por escrito al Director del area de su adscripcion, a fin de determinar las medidas
disciplinarias o solicitar el inicio del procedimiento administrativo, segln corresponda.

Responsabilidad Administrativa por incumplimiento a las disposiciones del protocolo

La inobservancia a las pautas de este protocolo por parte del personal policial o administrativo de la
Secretaria, que, de acuerdo al presente instrumento legal intervenga en la atencién a victimas de
violencia familiar, de género y grupos vulnerables, estan obligados a su cabal cumplimiento, y en
tanto no cuente con las justificaciones legales y razonables que soporten su actuacion, traera consigo
responsabilidad legal que puede ser de caracter administrativo, civil y/o penal.

Confidencialidad de informacion

En cumplimiento con lo establecido en la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y la
Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Querétaro,
los datos personales recabados en la atencion a victimas de violencia familiar y de género por la cual
se activo al personal servidor publico de la Secretaria, contiene informacién que identifican o permiten
la identificacion de personas en situacion de vulnerabilidad, y ello hace obligatorio mantener la
reserva exigida por los articulos 1, 2, 3, 5 y 16 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Querétaro, por lo que darla a conocer, transferirla o
publicarla vulnera de manera flagrante los derechos del titular del bien juridico protegido, por tanto,
debe mantenerse la confidencialidad de la informacion.
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FORMATOS PARA REGISTRO DE ACTUACION

a) Formato de intervencion.
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FORMATO DE

ENTO

[ URRATOSOEWANICTIMA 0

DATOS DEL EVE N3 SRR TP LIS
-ORO/ /2023 Folio BAESVIM: : RND
Nede Qi N2 de Oficio: rolip c&:
Fecha reporte C4: Horz d= reporte C4:
Tipc de everto repertago: Evento Atendido:
Activacion DAVVFG por: | Fechia activerion DAVVFG:
Horz de activacion DAVYFG: [ Horz de arribo: | Hora de finalizacion:
pom. (calle y Colonia):
NE Ext: | KE Int: | Delegacion: Region: | Turno:
Comurnidad: Municipio:

[Jafte [J Mediz [ Bajo
Ingresos Mensuales:

tombre(s): Sexo:
[ Hombre [ Mujer
Edo Civil: Hijos: Eded Facha d& nacimi=nto: Escolaridad:
Nivel Soc. Econemica: Originaricc Flaxcala Ocupacidn: Auxiliar de enfermena

Seguridad Sacial: Servider publico:
[ ™ss D 15557 Erfermedad y/c [ si (especifique|
[Jotre: discapacidad: [ No

Dom. {Czlle, t2, Col. yi/o Camunidad)

Mpia: Edo: Tel {Casa) (Cel.} (Trabajod:

£stado Fisico {iesiones visibles y/o referidas):
Apzrentemente bien

Estzde Emccicnzl Aparente (crisis nervioss, sheck, stc): Ansiosa, nerviosa.

Tipo de Violencia:
[ Fisica [ Asiceiogica [ Patrimenial [ Econdmica ) sexual
Modalidad de| (JFamiliar [)Comunitaria [Jlaboral [(Jinstitucional [—)Feminicida [(JDocente (Escolar}
Violencia: (JEn &l Moviazge () Obstétrica [eolitica [ Hostigamiento sexual  [JAcose S=xual
Antecedentes Medidasde | 5: (]
Victimales: Proteccign: | Ne[)

3. ACCIONES DE ASISTENCIA Y FROTECCION A FAVOR DE LA VICTIMA

[ Primeras Auxiios Hospitalarios
[ Primeros Ausilios Psicelogicos.
[ Orientacidn y/o asesona.

[ Informzcion de las éreas o instituciones de atencion.

[ Informecidn de atbergues y o refugios para casos de extrema urgencia.
() Traslados:

(] necesidades bisicas {alimentcs, vestimenta u otres).

[ Departamente Interdisciplinario de fa DAVYEG:

[ 5% le informa z la victima dz seguimientos posteripres (previa llamada tefefdnica).
[ Entrega de tarjeta de identificecidn de = victima y/o plan de seguridad (TIv).

[ Habilitecian de heramientas tecnoldgicas que permizan brindar abzncion 2 [a victima.
[ Incorperacion de datcs en el Banco Estatal de Victimas {BAESYIM).

Mo

() iCenalizazidn a otrs institucién? si (Especifigue]
[J Otro {especifique)
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CIsi 01 Ne | JSIET Mo
BIsi O ne | D5 No
tisl O na | D8 No

51 o (Hembre
Edo Civil: | Edad: Fecha de nacimeente: Escolandad:
Nivel Soc. Econdmico. (Ao [JMedia () Bajo | Originarke Ocupacion:
ngradgs MensUsles:
bom. {Calle, N8, Col. yfe comunidad) pzrentasco con [z victima:
MpiD: Ede: | Tel{casa] iczl | (Trabzjo):
Estado Fisico (lesiones visibles y/o referidas):
Estado Emicional Apsrente (crisis nervioss)
Tipada Violencis: | (] Fisics CIPnicoléga CoPawimonisl

(I Econdmica ] sexual

Antecedentas
Wictimales:

PRIEATEICE: | Telefona: edad:
pom. {Calie, N2 y Col.|
Mpic: tdo.
Tipn de Apoys (condmitn, maral, et |
Nombere(s): Sexo: (Hombre) (Mujer}
PRIEDIRLCD: | Telefano: Edad:
powm, [Calle, N2 y Col]
Apdo: Edo:
E ¥l 3 (e
Nombre Fecha Nacimiento: Edad. Telefono:
Dom._{Calle, N2 y Col.} sMuniogso:
Firentaico: Tampus de concoary dsp | (Bajo el infiujo de alcabol yfo drogas?
CIne )5

Ruacciones: catuoperativa coieservada cindferente coConfundida toSilents comMiedo

DAngustiz 1 Alivie CCrisis coAgresiva cifante Otras
¢Coma tuvo conccimiento del hecho? oFresencial £ Escuche 5 Otra:
Es frecuenta Iz situacidn regortads? OIS O No

Ralotn du los hchos




Pagina | 71

SECRETARIA DE SEGURIDAD PGBLICA DEL MURICRIO DE GUERETARD -
DARECCION DE ATERCION A VICTIBAS DE VIOLENCIA FARSILKAR ¥ DE GEMERQ m

B I

Ncrm»bre[:l: [ Hom Wejer
Edo Civi: | Edad: | Fecha de nacimiento: Escolaridad:

Nivel Soc. Econamico: [JAlta [(JMedie [JBajo | Originario: Ocupacion:

Ingresas Mernsuales:

Seguridad sociak: Erfermedad yv/o servidor publico:

CJ tMSS [ SSSTE discapacidad: [ S (especifiqus]

abrg: —J No

ésajo el influjo de alcohel?  ¢Bsjo el influjo de droga? Actitud agresiva Parentesoo con la victima:
s O e Ost 0O No Bsi 2 e

Dom. {Czlle, M2 y Col. - Tiempo de vivir en el domicilio) Se Traslado a:

Mpio: | Edo: [ Tel{casa) (Cel) (Trabajo):

Sena: particutares o media filiacion:

Tiene acceso a armas: [ 51 (Especifique) ] Na
Anteredentes |[JOrdenes judiciales (parz con los hijos) (3 condenas Frevias

del agresor:  |[(JOrden de restriccion 3 tibertad condicional
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Querdiaco, Qro. & de de 2023,

Yo L. a0 pleno uso da mis facultades, Jutorza el ingreto 3 mi Darvcilia al perranst ce la
SSPAUR para qus #510¢ e brinden ka atoncidn y/a auxilic qur recuiere, i Gue 3 &3tos rocaigs ningdn tipo de respentatdiced legal por ef
Eteso 3 mi Somictio y ejercio de sus funciones como servdares piiblicos.

FIRMA DE AUTORIZACION PARA EL INGRESO AL DORECILID

. mt.m-mmdmbu«?ﬁmﬁw,mmaumw‘a\nm.uud.ummcatamﬁumu“m;mam-u P Y
ﬁlrmiéallnv?Sﬁwmmdhwwﬁbuhnuwmw;1§!rc«5bltﬂnma-nmﬂM&hw«(mum&|&t
Moo ds Queeitin,

o Lainfonsmiin aaeiene il gas iberlian yio pe 0 DETicaiSes e pRrvaras v #usd ey 0 vibss stiidad, e £ Quse W ol CrEnet b torw en il ot e
m‘u.i.»-s.z.t,svKusmm-.tamamm“mw«wmm;vtl&t,svm-m.auuw&mwm
Ioraorales on Rescodn de Sgatos Cakgaon dvi G de Quenitini. pair 5o il oo pamde i tr ot =it nf tucation putzhia.




b) Formato de seguimiento a medidas de proteccion.

a

L]
o |

. [SECRETARIA DE SEGURIDAD PUSLICA MUNICIPAL .
DIRECCION DE ATENCION A VICTIMAS DE VIOLENCIA FAMILIAR Y DE GENERC
FORMATO DE SEGUIMIENTO A MEDIDAS DE PROTECCION

No. da visliar
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Fecha: Haon de coniacla: Hara g finaleacian:
Jduzgade Familas nGnrero. Unidad de Flzcalla: Regwn:
Mamarando no. 5EFMGIDAVIFGMPI 12028 Ofico de nefernrcia: Expedinbe:
w* emplondo Hﬁm:- Gradall 10 m‘: . Tumo
[PERSONA b [OTRA oY
Nombre(s): Sexo: (M| (Hi Edad:
Damikdlio de la golrewsia: Telione
Escnlaridad: Ocupackin:
En cage de que Ja enlrevsla 03 Con ofra perennd ¢Pareniesco con &l o b dancficara’a?
La parsona benclicacia de (a (Medda de Frokescin f Tiene alguna discagacidad?
l:l Si Espacifque: I: Hn

Nombgse y Firma del (a) Entrevistado (a}
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Nombre:
Damicilic:

4 Ohsarez al0a Follole asguna eondickin de acgo qua permbln y/o faoliite el Ingroco dal sgracarte al tinmuatilo?

Mivel doplcsountmico: [ JHaje [ Media [] Ahia

Candbsionec o6 Eeguridsd: L cavamns de whgglareia [ crouta cemrado [ aumbsado pablee
ia de E06050: [JPavimeaic [ Empedrado [ Terraceda

Lugaros cecoanos: :] Escueias [ Parques [ 2aidics |:]Gasas abandonadas

1 cenccide: |:] l:\esconu:idn

Nombee:
Donmicilic:
SEl agnesaesi ficne acceso d armas?
Tipo do Faica DFs.i.:pI:ngr.« DPmnuanm
v Ecuieansca o
Wocsliced o [_Jramiar [ Camunilara '_IF:‘LH;QM [ Jnsiteina  [_JFeninciia [_Joocente (Escolar)
Vialonola: En el Noviargs Questinica Prlltica Hestoanien sexial Arese Sexual
Fargnicscn oon ia garsons banetciany:
Entasa de Qle ol AQrescria SO i DaNe{s: 0 CapaT el § Nay Nies en comun? D 8 :] Ha
¢Exslen cerwlvencais antre el agresonia y los hbos? _ =i ] HNe
%%ﬁ ts [ Alcoholeme [  Drogadicsicn [ Anlecedentes de vodencia haclk sd serscra
[] Fadedimiento psituiatrice: [ ¥ratamnienia psizclégico :] Anbocadenies oenaits

1_Ln pe\'sanu hmllﬂam Iiaﬂe mimienln 2 va s k& naifice s medida al lqruun:?

Canalizmifin: D S Espaciiguc:

Evldencia; (] Folagratica

Nombre, Grado y Firma del (a) Policia:

Nombre, Grado y Firma del (a) Policia:

Con fundamento en el arifculo 7 fraccidn W, VI, XIX de fa Ley General de Mictimas y los arliculos 88
fraccién 1,70 y 71 del Reglamento Orgénico de la Secretarfa Publics del Municipic de Querétarc.
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¢) Formato de seguimiento busqueda de personas.

QUERETARO

pAL

SECRETAREA DE SEGURIDAD PUBLICA MUNICIPAL
DIRECCION DE ATENCION A VICTIMA S DE VIOLENCIA FAMILIAR Y GENERO

FORMATO DE SEGUIMIENTO BUSQUEDA DE PERSONAS

[ IPROTO

L[ IPROTOCOLOY

; Furo.
Carpeta de Investigacion o Expediente: |
informe: 24 horas 148 horas []72 horas ensual

Oficio de colaboracion o reporte:

Feaha Hara dis coniactn: Haora du hinalzackn. Folio ©4:

W° Empleado i Nombre: | Gredo |Unidzd (VTRP] Firma

e 'W ——r

i ]

Sexw. (M1 (H) Edaxi:

Nombre|z):
Damicilio: Fecha dc Nacmerdx
Escokidad: l Estado il l Laar de nachxenia;

Qeupackin, Domicibe ¥ Hamario:
La persona Mo localzada ¢ T-ane aana antermedadd yla discapacinad?

| 'Si Espoctgus: | IND
Nival socoecendmize: [ Jnap [ Mede [ Jaw

La porsena HE Jacalzada fpadece awna adicsn? [ | Mcohctsmo [ Joronadiozian [ ot

[ viehiculo Fropo [] Transpode Fabica [ Biclceta [ Ot {Espozihique)
Raslio i fraslado:
Lugares aque Jrecuerda:
Tkl Rodas socales:
Twiller lnstagrem
Ymanshipy: ] & [nNo F Orss

Arreteddanion e s0TakpnRs 0 aMenaras 3 12 sersona Na loaizada:

Nambrejst Sexrx MY 1M | Ecied:

Voidlone: [ Farenleson con la persona nelecalzada

Luqar de i enlredala:
Focha de GEme crracto 206 R SEMOLX i Ibeatzada: Noumbre da Jo parsoni oo Quien Carkacto:

For qué madio Tua of conacie: [ tlamada leieltnica [ Whatsang [JMensae C_Jikedas Scciaes
[ Pmsencial (Experfique Uoarl

Nombre y Firma del (a) Entrevistada (a}
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Nombre: Farenlescn:
Diomiilio. Teklong,
Nombre: Fareniesta:
Domkilio: Teitlone.

I Mllc Dil\'llt:..l — 'JT m Faza camc-'nw — P.‘arq.nﬂ Jm‘dln — : {:nmﬂs'co
] ] ] I:l I:l

] eseueta D anuil:l D Cerizat de ausiobuses [ Joim

Comdletanes de Gogurigad: [ ] Camaras de wigtania [Jcrouka cerada [ &ddumbrade patico
Via de 300050 [JFavmente [JEmpedrado [ Terracerta
Lugaros eeroanas: DEscuelna [ Parques :] Baldice [J<asas abandoradas [] zona cersic

2FUe viclima ce aigln delia?
&¢
¢Estada fizes emocknl?

#uella dactdar

(8¢t fue pacsu progia volantad?

s I:I““

Evidencia:

S T

Nombre, Grado y Firma del (a) Policia:

Nombre, Grade y Firma del (a) Policia:

ta informacidn contiene dancs qus identfican vk peewhen ' idankficadin de orsonas ¥ situaciones de yoleerabylidad, poco Gue se deba marbeant
Ia reserva ealgida en les anicdos 3, 2, 4, Sy 16 de 13 Ley Gerwral die Prolecoidn de Dalos Perconaios en Posesitn de Edjeins Doligados: v 1, 2, 3

4.6y demds realnas ¢n & Liy o Frolece<n oe Dales Perdondics en Poges 6o de S.(ictos Obliyadna del Eslado de QuenMarn, e le caat o sueide
sar frarsmiida r hacerse a0blica

Son fundamenie en el aticakn 7 Irazcito ¥, VHI, 2N 92 a3 Ley General de Yictimas ¢ (65 articuios G8 fraceién T2 y T3 del Raglamenie Crgdince de
la Secretara Pablea def Muvcinie de Querdéaro
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d) Formato de reporte inicial de busqueda de hombres adultos.

_n,_
Eaa
: %—
2 =8
&)

I OUERETARO

SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICADEL MUNICIPIO DE QUERETARO

REPORTE INICIAL BUSQUEDA DE HOMB

ara mnﬂl: =

Hom da fnaizackon:

N :

W Emplendo |

Momtte(s): Edtad:

Oomkdlio: I Facha de Nacrmaanta:
Escala'idad; l Eslado Ciil | Lugar o2 naciensa:

Qcupaciin, Domkiley Hararo:

Laperora Ne localzada ¢ Tene akguna erdemedad yla discapacidad?

I |s Especque: [j Mo
Nhel LorTeoaradmicn | Iun}:l | ] Medo ] IJW::

Lapersona Mo lacalkzada gpadece aguna adiccion? Acahiclsmo Drogadiccidn Olrar
R o o

Medio de | 3 T Fropic [T ransporie Pubvies [ ] Bclkleta 5t (Espeilique)
Laganes que frecuemda
Tem Fedes shcales:
Tmitiar Insingram
whatsfipy: 1381 N Facebook Ot

Caradeisticas fisicas:

Sefsas particulates:

Vestimeonta

Antecedentes de agreskines o amenaras hacia la persana Na lomalizada:

réi.Qm.. »

en plends tisa de mis facutades, OTORGO Ml CONSENTIMIENTO EXPRESO & efecio de que los datis de idenlificacidn de
& persona que se buses soan pdblicos, per fines de bdsqueds, identificacikin = investigacikin, daniro de |3 campetencias de fas

auipridaties rasponsaliug. Firma de sutorzacidn

Mombrefz]:
Teléionoe I Faenlesco Gan [ persdas ne icoalzada:

Lugar de b enlreaisia:
Frcha de Khme conkaebo corvia perscna ne besizada: l MNombea dig In persanit con guian Crataec:

Por qué medo fue o contagin: [ Lamada ielelenioa [ Whatsape Crensae [] Redes Scciales
[ Fresencial {Esoectique ugas)

Nombre y Firma dei (a) Entrevisfade {a}
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Farenlesca:

Domiilic: Toiuno:

Nombre: Forenicsco: i

Domidilic:

Fanpase g 2andn

D Eacachl D Heshital D Censsal de :umm;;.cs. Dmm

Condiclanes bo Boguridar: L] Camams de vigiancia [ J<kcako corada 1 tumbrado padilica
Vi de &cooso: [ JPavimente: [ JEmpedrada [ Terracaria
Lugares serpEnac: [ ] Escuslas [ parques [ gaidies [casas abandonadas [ zonm caess

[] Folograica

Hombre, Grado y Firma del {z) Policia:

tombre, Geado y Finma del {2) Policia:

Lanformacitn canliene datos que ideniGcan plo perstes ‘a identficasién e peracnas v siluacionas de vulnebdkad, pov 0 quese dene mantener
Ia reserin exigida ao los Aficdes 1, 2, 4, §¢ 45 8¢ 1a Ly Seaenal de Frotaceitn de Dales Feceroies en Pascsitn de Supeins Ookpadds: y 1,2, 3
4.6 ¢ damas readsns 0 b Ley de Feofocedn de Dalos Perzena s on Phsesivn de Sactos Qbligadas dil Eslado de Quertlarg, pol Ie cual v puede

s6r Iismylida [ hacerse oliblica
Con fundamesia en of attculn T fracdea V, Vil X% de b Loy Geners de Viedmas ¥ wa arlieaos 23, S0, 68 fracebn I, 72 ¥ 71 del Reglavienie

Drganko de fa Secratarta Pitvica del Municpie & Quertia'c
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e) Formato de vale de insumos.

W= %

. SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA MUNICIPAL .
DIRECCION DE ATENCION A VICTIMAS DE VIOLENCIA FAMILIAR Y DE GENERO
VALE DE INSUMOS

FECHA:

FOLIO C4&/CI/tPH (atguno de estos datoc):

Por medio de la presenle, se hace enirega de los siguienles
insumos:

a ialel
C.

Nombre v Firma de quien necibe.

JUSTIFICACION DE LA ENTREGA DEL INSUMO:




Q Conision de Mejora Regutatoria del
Municipio de Querétaro

Muricipic de

Queretaro

CONSTANCIA PRELIMINAR DE IMPACTO REGULATORIO

Con base en la informacién sefialada en el cuestionario de la Calculadora de Impacto Regulatorio, y
previo al Analisis de Impacto Regulatorio que efectuard la Comisién de Mejora Regulatoria del
Municipio de Querétaro, se emite la presente Constancia Preliminar de Impacto Regulatoriosobre

la propuesta que a continuacién se sefiala:

Protocolo de Actuacion Policial para la
Atencion a Victimas de Violencia
Familiar, de Género y Grupos
Vulnerables del Municipio de Querétaro

No genera impacto, exencion de cuestionario AIR

Comisién de Mejora Regulatoria del Municipio de Querétaro

El presente documento es de caracter preliminar y no surte efectos juridicos hasta en tanto la Comision
de Mejora Regulatoria del Municipio de Querétaro no se pronuncie de manera definitiva respecto al

anteproyecto antes aludido.

Querétaro, Querétaro, a lunes, 18 de diciembre de 2023.

Blvd. Bernardo Quintana No. 10,000
Col. Centro Sur, CP 76090

Querdtaro, Querétaro, México.
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QUERETARO
COMISION DE MEJORA REGULATORIA DEL MUNICIPIO DE QUERETARO

FORMULARIO DE EXENCION
DE ANALISIS DE IMPACTO REGULATORIO

Notas:

1. Este formulario debe completarse totalmente por la dependencia promotora de la regulacion.
2. El presente formulario no deberé ser modificado en su estructura o formato sin la autorizacion de la Comision

de Mejora Regulatoria del Municipio de Querétaro.
3. Todos los datos y consideraciones que se viertan en el presente Formulario deben ser veridicos, razonables

y son de la estricta responsabilidad de la dependencia que fos presenta.

SECCION 1. DATOS GENERALES

Nombre de la regulacion Protocolo de Actuacién Policial para la Atencion a Victimas de Violencia
propuesta: Familiar, de Género y Grupos Vulnerables del Municipio de Querétaro
= — — =

Nombre de la Dependencia que . . . L
propone la regulacion: Secretaria de Seguridad Publica del Municipio de Querétaro

Nombre y Cargo del Enlace de || Mtro. José de JesUs Camarillo Vazquez
Mejora Regulatoria de la Director Juridico
Dependencia: Secretaria de Seguridad Publica del Municipio de Querétaro

SECCION 2. DEFINICION DE LA PROBLEMATICA Y OBJETIVOS DE LA REGULACION

Indique cual es la problematica identificada por lo cual se pretende emitir la regulacion:

Crear un estandar de calidad en el servicio otorgado por el funcionariado de la Secretaria de Seguridad
Publica del Municipio de Querétaro, y particularmente para el personal asignado a la Direccion de Atencion a
Victimas de Violencia Familiar y de Género, o quienes atienden el tema de victimas y grupos vulnerables,
buscando que personas en situacién de victimas reciban ayuda inmediata, provisional y oportuna, buscando
garantizar y proteger sus derechos fundamentales, tal y como lo establece la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos y los instrumentos internacionales de los que Meéxico es parte.
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Contar con una directriz interna que estandarice y mejore la gestion relacionada a la atencion de victimas de
violencia familiar, de género y grupos vulnerables, y que, ademas, sea un instrumento de facil manejo que
contenga de forma detallada, clara y puntual las funciones y el rol de quienes atienden victimas, lo que
coadyuvara a materializar un mismo estandar de calidad en el servicio otorgado por el funcionariado de la
Secretaria de Seguridad Publica del Municipio de Querétaro, y particularmente para el personal asignado a
la Direccion de Atencion a Victimas de Violencia Familiar y de Género, o quienes atienden el tema de victimas
y grupos vulnerables:

a) Establecer los lineamientos que deberan observar las personas servidoras publicas de la Secretarla,
constituyendo una gufa técnica y metodologica para la salvaguarda y atencion a victimas de violencia
familiar, de género y personas de grupos en situacion de vulnerabilidad;

b) Comunicar, al interior y al exterior de la organizacion, la politica institucional respecto a la atencidn
de victimas de violencia familiar, género y grupos vulnerables;

c¢) Establecer los referentes para llevar a cabo la respectiva evaluacion de la actuacion y el desempefio
institucional en materia de atencion inmediata, provisional, oportuna y eficaz, de los casos de atencion
a victimas de violencia familiar, género y grupos vulnerables;

d) Implementar pautas para un eficaz cumplimiento de los actos tendientes a la busqueda de personas
no localizadas, de acuerdo a la competencia territorial que corresponde;

e) Proporcionar herramientas Utiles para el seguimiento y una diligente ejecucion de medidas de
proteccién dictadas a favor de las victimas;

f) Procurar certeza juridica y seguridad fisica a la ciudadan(a y al personal adscrito a la dependencia,
en casos en los que se brinde atencion a victimas, o aquellas relacionadas con la busqueda de
personas desaparecidas y/o no localizadas, asl como la ejecucion de medidas de proteccion;

g) Incorporar criterios reconocidos en los estandares internacionales, nacionales y estatales en materia
de Derechos Humanos en la actuacion del personal de la Secretaria;

h) Optimizar el uso de los recursos humanos y materiales de la Secretaria.

Mediante el presente formulario, y una vez que ha sido aplicada la herramienta de la Calculadora de
Impacto Regulatorio, se solicita que se emita el correspondiente Dictamen de Exencion de Andlisis de
Impacto Regulatorio, con el fin de continuar con el proceso de aprobacion de la regulacion ante el H.

Ayuntamiento.

Se anexa al presente la correspondiente Constancia Preliminar de Impacto Regulatorio emitida por el
SAIR, en la cual se indica que la regulacion evaluada mediante la Calculadora de Impacto Regulatorio

NO GENERA IMPACTO.
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SECCION 3. FIRMAS

Nombre y cargo del servidor
publico que elaboré:

Firma:

Licda. Adriana Alicia Garcla Montes
Directora de Atencién a Victimas de Violencia Familiar y de Género
de la Secretaria de Seguridad Publica del Municipio de Querétaro

Nombre y cargo del titular
de la Dependencia:

Secretario de Seguridad Publica cipio de Querétaro

M. en A. P. Juan Luis F Ortiz 5
u;? %

Firma:
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